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INTRODUCAO

A Urbia Gestdo de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operacado e gestdo do Parque lbirapuera e regularidade da execucdo dos encargos e
servicos advindos do Contrato de Concessdao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de
Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia Internacional
N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestdo de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”), no periodo de 1° de janeiro a 31 de marco de 2023 (1° trimestre
2023), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo I
deste.

Ressalta-se que embora tenham ocorridas flexibiliza¢cBes das restri¢des, algumas
atividades previstas para o plano de negécios da concessionaria ainda sofrem reflexos
dos impactos gerados pela pandemia de Covid-19, ndo sendo possivel até o presente
momento a explora¢do dos direitos emergentes do Contrato de Concessdo em sua

plenitude.



1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRAGAO E GESTAO
Visando a exceléncia dos servigos executados no Parque, a Urbia atua com quadro
de funcionarios altamente capacitados para desenvolver com eficiéncia e
qualidade todas as atividades propostas nos Planos Operacionais e de Gestdo,
divididos nas seguintes areas: (i) administracao, (ii) operacao, (iii) engenharia e
manutencdo, (iv) seguranca do trabalho, (v) juridico, (vi) fauna e gestao de residuos,
(vii) eventos, (viii) manejo de areas verdes, (ix) comercial, (x) gerenciamento de
projetos, (xi) comunicacdo, (xii) locacdo de equipamentos Ibirabike, (xiii) Equipe de
visitacdo guiada IBIRATOUR, (xiv) Tecnologia da Informacgdo, (xv) Seguranca

Patrimonial, (xvi) Saude e Medicina do trabalho, dentre outras.

1.1.1. TREINAMENTOS E CAPACITACAO
Seus colaboradores e subcontratados recebem treinamento de integracdo,
contendo informacdes sobre a visdo e os valores de marca, atendimento cordial e
solicito aos usuarios do parque, gestdo operacional, combate ao assédio moral e
sexual e principios de Compliance, temas da Seguranca do Trabalho incluindo
analise de risco, disponibilizagdo e uso correto dos Equipamentos de Protegao
Individual - EPI's, uniformes e identificacdo, brigada de emergéncia, diversidade e
inclusdo, regulamento do Parque e, importancia da conserva¢do do Meio

Ambiente e Patrimonio Histérico. (Tabela 1).



Tabela 1 - Treinamentos Realizados Urbia

TREINAMENTO PARTICIPANTES | HORAS
CAPACITACAO E TREINAMENTO EM SEGURANCA NO TRABALHO CONFORME NR-01 [TEM 1.6 / MCRI -
MECANISMO DE CONTROLE DE RISCOS, INCIDENTES E IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS ORDENS 157 1700
DE SERVICOS CONFORME NR-01 ITEM 1.4 / APRESENTACAO INTEGRACAO URBIA DE SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE. INTEGRIDADE E COMPLIANCE.
CARRINHO ELETRICO - REGRAS DE UTILIZAGAO, ITENS DE SEGURANGA DO TRABALHO, HIGIENE E o 1100
CONSERVACAO DO CARRINHO.
DIVULGACAO MECANISMO DE CONTROLE DE RISCOS, CONTROLE DE DESVIOS DE INCIDENTES E R 0100
IMPACTOS AMBIENTAIS.
_ FISPQ - FICHA DE INFORMACAO DE SEGURANCA DO PRODUTO QUIMICO 65 02:00
Janeiro  FEESTAO DE CONSEQUENCIAS 52 03:00
MCRI N°01 REV.04 510 18:00
MCRI N°43 REV.00 79 05:00
MCRI N°56 REV.00 10 02:00
MINUTO DE SEGURANCA - CAMPANHAS REV.01 - VACINA FEBRE AMARELA 198 09:00
OSMA 019 - LOCAIS CONFINADOS, NR 33 SEGURANCA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPACOS 06 1800
CONFINADOS - SUPERVISORES DE ENTRADA.
TREINAMENTO DE BRIFIENG DE SEGURANCA, REALIZACAO DE APR DE ATIVIDADE NAO ROTINEIRAS. 2 01:00
TREINAMENTO GINASTICA LABORAL 21 01:00
VMCRI 043 93 03:00
CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO 224 17:00
CAPACITACAO E TREINAMENTO EM SEGURANCA NO TRABALHO CONFORME NR-01 [TEM 1.6 / MCRI -
MECANISMO DE CONTROLE DE RISCOS, INCIDENTES E IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS ORDENS - 5000
Fevereiro | DE SERVICOS CONFORME NR-01 ITEM 1.4 / APRESENTACAO INTEGRACAO URBIA DE SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE. INTEGRIDADE E COMPLIANCE.
CARRINHO ELETRICO - REGRAS DE UTILIZACAO, ITENS DE SEGURANCA DO TRABALHO, HIGIENE E 57 5100

CONSERVACAO DO CARRINHO.




TREINAMENTO PARTICIPANTES | HORAS
MCRI' A IMPORTANCIA E QUE NENHUMA ATIVIDADE PODE SER INICIADA SEM ESSE DOCUMENTO FISPQ 06 01:00
- FOI APRESENTADO UMA FISPQ DE GASOLINA E REPASADO A TODOS OS ITENS
MCRI N°01 REV.04 260 06:00
MCRI N°15 REV.01 01 01:00
MCRI N°56 REV.0 02 02:00
MINUTO DE SEGURANCA - CAMPANHAS VER.01 98 08:00
PROCEDIMENTO MOTOSSERRA MOTOPODA 18 02:00
OSMA 019 - LOCAIS CONFINADOS, NR 33 SEGURANCA E SAUDE NOS TRABALHOS EM ESPACOS 12 27:00
CONFINADOS - SUPERVISORES DE ENTRADA.
RISCO DAS ATIVIDADES/MEDIDAS DE CONTROLE/USO CORRETO DOS EPI'S 27 02:00
TDS-TREINAMENTO DIARIO DE SEGURANCA USO OBRIGATORIO DOS EPI'S/ ATENCAO NOS CAMINHOS
12 01:00

SEGUROS
TREINAMENTO DA BRIGADA DE INCENDIO 51 32:00
TREINAMENTO EQUIPE DA ROCAGEM 14 03:00
VMCRI 043 127 10:00
AMO - TREINAMENTO ORIENTATIVO SOBRE OS CARRINHOS ELETRICOS 20 02:00
CAMPANHA INCIDENCIA DE RAIOS 35 03:00
CAPACITAGAO E TREINAMENTO EM SEGURANGA NO TRABALHO CONFORME NR-01 ITEM 1.6 / MCRI -
MECANISMO DE CONTROLE DE RISCOS, INCIDENTES E IMPANCTOS AMBIENﬂTAIS E RESPECTIVAS ORDENS 52 26:00
DE SERVICOS CONFORME NR-01 ITEM 1.4 / APRESENTACAO INTEGRACAO URBIA DE SEGURANCA E
SAUDE OCUPACIONAL E MEIO AMBIENTE. INTEGRIDADE E COMPLIANCE.

Marco CARRINHO E~LETRICO - REGRAS DE UTILIZAGAO, ITENS DE SEGURANCA DO TRABALHO, HIGIENE E 19 09:00
CONSERVACAO DO CARRINHO.
DDS - PERCEPGCAO DE RISCO 29 01:00
OSMA 004 - FERRAMENTAS ELETRICAS 23 03:00
OSMA-007_ANEXO 01-CONTROLE DE INSPENCAO - PRE/POS SOLDAGENS DESTRUTIVAS - OPERACOES DE 02 01:00
SOLDAGEM E CORTE A QUENTE
REUNIAO DE TREINAMENTO COM LIDERANCA / DESVIOS FERRAMENTA DE REGISTRO 11 01:00
TDS- TREINAMENTO DE SEGURANCA USO OBRIGATORIO DE EPI'S (BRIFING DE SEGURANCA) 05 01:00




TREINAMENTO PARTICIPANTES | HORAS
TREINAMENTO - PERCEGAO DE RISCO 18 02:00
TREINAMENTO DE CARRINHO ELETRICO 03 02:00
TREINAMENTO DE RESPONSABILIDADE CIVIL, CRIMINAL E ADMINISTRATIVA 30 02:00
TREINAMENTO DE VMCRI N°49 VER 02 / OSMA 021 / MCRI / MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA 03 01:00
DAS BOMBAS DO LAGO
TREINAMENTO SEMANAL COM A LIDERANGA, PERCEPGAO DE PERIGO/RISCO (APRESENTAGAO BANNER 25 03:00
C/ SEMAFORO)
TREINAMENTO USO OBRIGATORIO DE EPI - DESCARGA E POSICIONAMENTO DE LOCKERS 08 02:00
TREINAMENTO USO OBRIGATORIO DE EPI E PREENCHIMENTO DE TDS 02 02:00
VMCRI 043 23 02:00
TOTAL 2501 307:00

Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 1 - Treinamento Seguranca do Figura 2 - TDS Equipe de manutencgdo

Trabalho

Figura 4 - Treinamento NR-10
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Figura 7 - Campanha Fevereiro Roxo Figura 8 - Campanha, caminhos seguros

Figura 10 - Treinamento de EPI

Figura 11 - Treinamento de motosserra Figura 12 - Treinamento gestdo de

consequéncias




urbia

Figura 13 - Treinamento motivacional Figura 14 - Reunido com lideranca

Figura 15 - Treinamento de carrinho Figura 16 - Treinamento de percepcao de

elétrico risco

Figura 17 - Treinamento de registro de Figura 18 - Palestra de responsabilidade

desvios civil e criminal
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Figura 19 - Briefing para empresa Figura 20 - Campanha, protecao das maos

terceirizada \\)\\ W : %ﬁ‘ 3
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1.1.2. INTERAC[\O COM VEICULOS DE IMPRENSA
A Urbia mantém 6tima relacdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizagdo de
reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo informativo.
Somente neste trimestre foram realizadas 164 solicitacbes de reportagens pela
imprensa (Tabela 1). Quanto das publicagdes sobre a Urbia, totalizaram para o

periodo 2.645 matérias, sendo janeiro (Tabela 4) o més de maior veiculagao (35%).



Quadro 1 - Veiculos de Imprensa

DATA PAUTA VEiCULO
02/JA | GRAVACAO DE PESSOAS PRATICANDO EXERCICIO FiSICO NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (2/1), AS TV JOVEM PAN NEWS
N 15H30.
02/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE OS PRINCIPAIS PONTOS TURISTICOS DA CIDADE, NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA- SECRETARIA DE TURISMO E
N FEIRA (3/1), AS 10H30 VIAGENS DO ESTADO DE
' ) SAO PAULO

ﬁf”A SOLICITACAO DE ENTREVISTA SOBRE OS INVESTIMENTOS E PLANOS DAS GESTORAS DE PARQUES DE SAO PAULO. | VALOR ECONOMICO
’(3]3/JA 253\6//:'@0 DE MATERIA SOBRE AS PROMESSAS DE INICIO DE ANO, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA(4/1), | -\ - o0 bty oo
03/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE HISTORIAS DE SUPERACAQO, DESCOBERTAS IMPRESSIONANTES DA MEDICINA E | RECORDTV - DOMINGO
N TERAPIAS ALTERNATIVAS, NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (10/1), AS 11H. ESPETACULAR
03/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE MATERIA SOBRE ATLETISMO COM O DR DRAUZIO VARELLA, NO PARQUE ]
N IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (4/1), AS 10H30. TV GLOBO - FANTASTICO
ﬁf”A GRAVACAO DE MATERIA SOBRE DRIBLES, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (5/1), AS 13H30. E\S/POSTLEOBO - GLOBO
04/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE MATERIA SOBRE ATLETISMO COM O DR DRAUZIO VARELLA, NO PARQUE ]
N IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (5/1), AS 8H. TVGLOBO - FANTASTICO
05/JA | GRAVACAO DE MATERIA PARA UMA SERIE ESPECIAL SOBRE ANIVERSARIO DE SAO PAULO NA PEDRA GRANDE - RADIO CBN
N FLORESTA CANTAREIRA. SEGUNDA-FEIRA (9/1), AS 10H.
05/JA | GRAVACAO DE CAPTAR IMAGENS DE PESSOAS PRATICANDO ATIVIDADE FiSICA PARA UMA REPORTAGEM SOBRE SBT - JORNAL DO SBT
N SAUDE MENTAL. SEXTA-FEIRA (6/1), AS 7H.
06/JA | SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE A PROGRAMACAO DE FERIAS DOS PARQUES DA CAPITAL PAULISTA ESTADAO
N ADMINISTRADOS PELA URBIA. SEXTA-FEIRA (6/1), AS 18H30.

/A - R .
EGJ SOLICITACAO DE ENTREVISTA SOBRE OS INVESTIMENTOS DA URBIA NOS PARQUES DE SAO PAULO. VALOR ECONOMICO
09/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE HISTORIAS DE SUPERACAQO, DESCOBERTAS IMPRESSIONANTES DA MEDICINA E | RECORDTV - DOMINGO
N TERAPIAS ALTERNATIVAS, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (12/1), AS 11H. ESPETACULAR




DATA

PAUTA

VEiCULO

09/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE COMO SE DIVERTIR NO PARQUE IBIRAPUERA MESMO COM CHUVA. QUINTA-FEIRA | L/ - <00 iy o e
N (12/1), AS 09H30.
10/JA | SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM MARCELO RUBINHO PARA MATERIA SOBRE O COMETA NO PLANETARIO
N IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (12/1), AS 14H. TVBAND - JORNAL DA BAND
:\IO/JA SOLICITACAO DE IMAGENS DO CACHORRODROMO DO PARQUE IBIRAPUERA. CNN
11/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A RACA DE GATOS BENGAL E A IDEIA E FALAR COM UM CRIADOR DA RACA NO | RECORDTV - DOMINGO
N BRASIL. QUINTA-FEIRA (12/1), AS 09H30. ESPETACULAR
11/)A | VISITATECNICA NO AUDITORIO IBIRAPUERA, ANTES DE GRAVACAO ESPECIAL DE 50 ANOS DO PROGRAMA. TERCA- | TV GLOBO - GLOBO
N FEIRA (17/1), AS 16H. REPORTER
:\f A SOLICITACAO DE IMAGENS DO PARQUE IBIRAPUERA PARA ILUSTRAR MATERIA SOBRE INVESTIMENTOS. VALOR ECONOMICO
12/JA | SOLICITACAO DE ENTREVISTA POR AUDIO DO SAMUEL LLOYD SOBRE A PROGRAMACAO SEMANAL DO PARQUE | RADIO CULTURA FM
N IBIRAPUERA. ESTACAO CULTURA
LZ/JA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A PISTA DE SKATE NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (14/1), AS 09H. TV GLOBO - E DE CASA
LZ/JA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE SAUDADE NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (17/1), AS 10H. TV BAND - JORNAL DA BAND
13/JA | GRAVACAO DE MATERIA PARA A SERIE DE REPORTAGENS "RESPIRA SP" SOBRE PARQUES DE SAO PAULO. RADIO CBN
N SEGUNDA-FEIRA (16/1), AS 15H.
13/A SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM O JOAO FONSECA NO PLANETARIO IBIRAPUERA, SOBRE O SURGIMENTO DE
N UM NOVO PLANETA E PROGRAMACAO DO PLANETARIO IBIRAPUERA. GRAVACAO SERA NO LOCAL NA QUINTA- | JOVEM PAN
FEIRA (19/1), AS 10H30.
13/JA | GRAVACAO DE MATERIA FISIOTERAPEUTA SOBRE A IMPORTANCIA DO EXERCICIO E DICAS DE COMO FAZER TV GLOBO - HORA 1
N SOZINHO, NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (16/1), AS 14H30.
17/JA | PRODUCAO DE IMAGENS NO AUDITORIO IBIRAPUERA PARA MATERIA SOBRE CARTOES-POSTAIS DE SAO PAULO. ESTADAO
N QUARTA-FEIRA (18/1), AS 10H.
17/)A | SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM JOAO FONSECA NO PLANETARIO IBIRAPUERA SOBRE A DESCOBERTA DE UM TV JOVEM PAN NEWS
N NOVO PLANETA CHAMADO TOI 700, ALEM DA PROGRAMACAO DO ESPACO. QUINTA-FEIRA (19/1), AS 10H30.




DATA PAUTA VEiCULO

17//A | GRAVACAO DE MATERIA NA PISTA DE ATLETISMO DO PARQUE IBIRAPUERA PARA MATERIA DE 40 ANOS DO TV GLOBO - SP2

N JORNAL. QUARTA-FEIRA (18/1), AS 09H.

17/)A REDE TV MIADOS E
N GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O CACHORRODROMO NO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (19/1), AS 10H. | LATIDOS

Lg/JA GRAVACAO DE DOCUMENTARIO NA OCA DO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (6/2), AS 15H. TV CULTURA

’1\19/JA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE ATIVIDADE FiSICA E SERVICOS GRATUITOS DE SAUDE. SEXTA-FEIRA (20/1), AS 5H. | TV GLOBO - HORA 1

IZ\IO/JA GRAVACAO DE PREVISAO DO TEMPO NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (21/1), AS 7H. RECORDTV - FALA BRASIL
IZ\IO/JA SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE A QUANTIDADE DE QUADRAS DO PARQUE IBIRAPUERA. RADIO CBN

20/JA _

\ SOLICITACAO DE IMAGENS DE DRONE DO PARQUE IBIRAPUERA. TV JOVEM PAN NEWS

20/JA | SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM JOAO FONSECA SOBRE POLUICAO LUMINOSA COM ENTREVISTA DO JOAO

N FONSECA, NO PLANETARIO IBIRAPUERA. SABADO (21/1), AS 13H20. TVBAND - JORNAL DA BAND
’2\13/JA (()a;f\IVAng DE MATERIA SOBRE O ANIVERSARIO DE SAO PAULO NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (24/1),AS | (o oo o o
23/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE LOCAIS QUE O TURISTA NAO PODE DEIXAR DE IR AO VISITAR SAO PAULO. TERCA- RITTV

N FEIRA (24/1), AS 12H.

24/JA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE OS PRINCIPAIS PONTOS TURISTICOS DA CIDADE, NO PARQUE ESTADUAL DA \S/IE:;EE;’;R'DAODEEy:gC'\)AODE
N CANTAREIRA. QUARTA-FEIRA (25/1), AS 12H. <40 PAULO

24/JA | SOLICITACAO DE ENTREVISTA SOBRE OS 66 ANOS DO PLANETARIO IBIRAPUERA COM O JOAO FONSECA. QUINTA- TV APARECIDA

N FEIRA (25/1), AS 13H, VIA GOOGLE MEET.

24/JA | GRAVACAO COM A EMPRESA VICINO AL CUORE, NO ESPACO DO FOODTRUCK DELES NO PARQUE IBIRAPUERA. E | PEQUENAS EMPRESAS
N GRAVACAO NO CACHORRODROMO, COM UMA CONSULTORA DE NEGOCIOS. SEXTA-FEIRA (27/1), AS 13H30. GRANDES NEGOCIOS

25/)A

GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O MORTADELA WEEK, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (25/1), AS 11H.

SBT




DATA PAUTA VEiCULO

,2\16/JA GRAVACAO NA BIENAL DO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (26/1), AS 10H. TV CULTURA

26/JA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A EXPOSICAO ARTICO POCKET, NO PARQUE IBIRAPUERA. SEXTA-FEIRA (27/1), AS | RECORDTV BALANCO
N 08H. GERAL

26/)A SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM JOAO FONSECA SOBRE O NUCLEO DA TERRA TER PARADO DE GIRAR, NO | TV CULTURA - JORNAL DA
N PLANETARIO IBIRAPUERA., TARDE

27/)A GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE OS BENEFICIOS DE ATIVIDADES DO COTIDIANO, NO PARQUE IBIRAPUERA. SEXTA-

N FEIRA (27/1), AS 13H30. TV BAND - JORNAL DA BAND
2N7/JA SOLICITAGAO DE INFORMAGOES SOBRE O ANIVERSARIO DA CANTAREIRA. S:LIJILI\_O DA FOLHA DE 5.
’2\17/JA GRAVACAO DE PREVISAO DO TEMPO NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (28/1), AS 7H. RECORDTV - FALA BRASIL
27/)A - N N

N J GRAVACAO COM VISITANTES DO PARQUE IBIRAPUERA PARA PAUTA SOBRE PETS. QUARTA-FEIRA (1/2), AS 16H. MAIS VOCE - TV GLOBO
30/JA ‘GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O TREINO DE CORRIDA DO APRESENTADOR DO PROGRAMA. QUARTA-FEIRA (1/2), TV GLOBO - HORA 1

N AS 10H.

30/)A TV KBS

N GRAVACAO DE PROGRAMA SOBRE TURISMO NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (31/1), AS 12H30.

31/)A GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE A RELAGAO DOS CAES COM SEUS TUTORES E COMO ISSO INFLUENCIA NO HUMOR

N DOS BICHINHOS. TERGA-FEIRA (31/1), AS 10H. TVBAND - JORNAL DA BAND
31/)A GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A MOVIMENTACAO NOS PARQUES DE SAO PAULO NESTE VERAO. SEXTA-FEIRA BOA VONTADE TV

N (3/1), AS 14H30.

31/)A GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE O DESMATAMENTO DA MATA ATLANTICA NO PARQUE HORTO FLORESTAL. | TV CULTURA - JORNAL DA
N QUARTA-FEIRA (1/2), AS 9H30. TARDE

\OleE GRAVACAO NO ESPACO CHILLI BEANS NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (1/2), AS 14H. ISTOE

01/FE GRAVACAO DE MATERIA COM A EMPRESA VICINO AL CUORE, NO ESPACO FOODTRUCK NO PARQUE IBIRAPUERA. TV GLOBO - PEGN

\ SEXTA-FEIRA (3/2), AS 15H.




DATA PAUTA VEiCULO

\O/Z/FE SHRAVACAO DE MATERIA SOBRE O TREINO DE CORRIDA DO APRESENTADOR DO PROGRAMA. SABADO (4/2), AS TV GLOBO - HORA 1

02/FE | SOLICITACAO DE IMAGENS DE BICICLETAS DO IBIRAPUERA PARA PAUTA SOBRE A ALTERACAO NO VALOR DO BLOG FOTO E BIKE

Vv IBIRABIKE.

02/FE | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE OS DIFERENTES BIOTIPOS FiSICOS EXISTENTES NO ESPORTE. SEXTA-FEIRA (3/2), | TV BAND - BAND ESPORTE

% AS 8H. CLUBE

ﬁf”A SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE O NOVO SERVICO DE VANS NA CANTAREIRA. DIARIO DA ZN

05/FE TV KBS

Vv GRAVACAO DE PROGRAMA SOBRE TURISMO NO PARQUE IBIRAPUERA. DOMINGO (5/2), AS 10H.

86/ FE GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O BLOCO DE CARNAVAL PET DA PETLOVE. QUINTA-FEIRA (9/2), AS 9H. TV GLOBO - MAIS VOCE

07/FE | SOLICITACAO DE IMAGENS DO PARQUE HORTO FLORESTAL E DO PALACIO DE VERAO PARA MATERIA SOBRE O 7N AG PONTO

Vv CAFE DA MANHA E ALMOCO NO LOCAL.

EMA SOLICITACAO DE ENTREVISTA COM O SAMUEL LLOYD SOBRE O PROJETO DE SUSTENTABILIDADE ECO 360. EXAME

07/FE - ] _

v SOLICITACAO DE IMAGENS DO ARTICO POCKET ESTADAO

87/FE GRAVACAO DE MATERIA NO EVENTO ARTICO POCKET NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (8/2), AS 11H. TV GLOBO - E DE CASA
7/FE B , ] ] . ,

8 GRAVACAO DE MATERIA NO EVENTO ARTICO POCKET NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (11/2), AS 6H. TV GLOBO - E DE CASA

88/ FE SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE A PROGRAMACAQ DE ANIVERSARIO DO HORTO FLORESTAL. i’;&N C ASPAULO PARA

Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO HORTO FLORESTAL PARA PUBLICACAO SOBRE O ANIVERSARIO DO PARQUE. SPTRANS

08/FE | SOLICITACAO DE INFORMACOES E IMAGENS SOBRE A AGENDA CULTURAL DO PARQUE IBIRAPUERA, HORTO E ORBI

CANTAREIRA.
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DATA PAUTA VEiCULO
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO PLANETARIO IBIRAPUERA E DA ROSA DOS VENTOS. JORNAL IPIRANGA NEWS
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. REVISTA VIDA PRATICA
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. TURISMO&EVENTOS
Sg/FE SOLICITAGCAO DE IMAGENS E INFORMACOES DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. REVISTA MENU
09/FE | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE AS NASCENTES DE RIOS URBANOS, NO CORREGO DO SAPATEIRO NO PARQUE | TV CULTURA - REPORTER
Vv IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (14/2), AS 8H. ECO
09/FE | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE AS NASCENTES DE RIOS URBANOS, NO CORREGO DO SAPATEIRO NO PARQUE | TV CULTURA - REPORTER
Vv IBIRAPUERA. SEXTA-FEIRA (17/2), AS 8H. ECO
/FE . ]
89 SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. QUAL VIAGEM
09/FE | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE COGUMELOS SILVESTRES NO PARQUE ESTADUAL DA CANTAREIRA. QUINTA-FEIRA | /- ~o 0 oo pion
Vv (16/2), AS 8H.
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. GOWHERE
09/FE | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE COMO EVITAR FRAUDES, FURTOS E ROUBOS NOS BLOCOS DE CARNAVAL.
% SABADO (11/2), AS 10H. TVBAND - JORNAL DA BAND
/FE o ,
89 GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A PLANTA DILLENIA PARA O QUADRO VERDE. SEXTA-FEIRA (10/2). TV GLOBO - BOM DIA SP
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. GAZETA DA SEMANA
Sg/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. GASTRONOMINHO
10/FE

GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O MERCADO FITNESS NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (13/2), AS 10H.

TV GLOBO - PEGN
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DATA PAUTA VEiCULO

J/O/FE SOLICITACAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. TURISMO SA

\1/3/FE SOLICITAGAO DE IMAGENS DO EVENTO MEU TETO DE ESTRELAS NO PARQUE HORTO FLORESTAL VIAGEM EM PAUTA

13/FE GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE PROJETO DE LEI QUE DARA O DIREITO A LICENGA DO TRABALHO PARA QUEM RECORDTV - FALA BRASIL
\ PERDER UM ANIMAL DE ESTIMAGAO, NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (14/2), AS 10H.

\1/3/FE GRAVACAO DE MATERIA SOBRE OVNIS NO PLANETARIO IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (14/2), AS 11H. TV BAND - BORA BRASIL
\1/4/FE SOLICITAGAO DE INFORMAGCOES SOBRE A REFORMA DA MARQUISE DO PARQUE IBIRAPUERA. O GLOBO

\1/4/FE GRAVACAO DE MATERIA SOBRE OVNIS NO PLANETARIO IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (15/2), AS 10H. TV BAND - BORA BRASIL
14/FE ~ . R

N GRAVACAO DE MATERIA SOBRE VITAMINA D NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (15/2), AS 8H. RECORDTV - HOJE EM DIA
\1/4/FE GRAVACAO DE MATERIA NA EXPOSICAO ARTICO POCKET, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (15/2), AS 14H. | TV GLOBO - E DE CASA
\1/4/FE SOLICITAGCAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. AGENDA DO VIAJANTE
14/FE QRAVACAO DE MATERIA SOBRE PRATICA DE EXERCICIOS FISICOS, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (15/2), TV GLOBO - HORA 1

\ AS 6H.

14/FE . .

N SOLICITAGAO DE IMAGENS DO RESTAURANTE SABIA NO PARQUE IBIRAPUERA. REVISTA L'OFFICIEL

15/FE GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A EXPOSICAO DO MAM, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (15/2), AS | TV BRASIL - REPORTER SP E
\ 10H30. REPORTER BRASIL

15/FE MOBILIDADE SAMPA

\ SOLICITAGAO DE INFORMACOES SOBRE O FUNCIONAMENTO DO PARQUE IBIRAPUERA NO CARNAVAL.

15/FE GRAVACAO DE MATERIA OBRE INFLUENCIADORES DO UNIVERSO PET E TENDENCIAS DO SETOR, NO MEIO E MENSAGEM

\ CACHORRODROMO DO PARQUE IBIRAPUERA. SEXTA-FEIRA (17/2), AS 15H.
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DATA PAUTA VEiCULO
15/FE GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A FALTA DE REVELACAO DE ATLETAS NO BASQUETE, NO PARQUE IBIRAPUERA.
N BAND ESPORTE CLUBE
\ QUINTA-FEIRA (16/2), AS 13H. SPO cLu
15/FE O GLOBO
\ GRAVACAO NA MARQUISE DO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (16/2), AS 10H.
J/S/FE SOLICITAGAO DE ENTREVISTA SOBRE O CRESCIMENTO DO PICKLEBALL EM SAO PAULO. VEJA SP
16/FE GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE OS BENEFICIOS DAS OLEAGINOSAS PARA A SAUDE, NO PARQUE IBIRAPUERA. | RECORDTV - JORNAL DA
\ SEXTA-FEIRA (17/2), AS 14H. RECORD
18/FE | SOLICITACAO DE NOTA DE POSICIONAMENTO SOBRE UMA SUPOSTA PARALISACAO DOS VIGILANTES DO TV BANDEIRANTES
\ IBIRAPUERA. ENVIADA PELA URBIA.
19/FE GRAVAGAO DE MATERIA NAS QUADRAS DE BEACH TENNIS E FUTEBOL DE AREIA DO PARQUE DO IBIRAPUERA.
\ TERCA E QUARTA-FEIRA (21 E 22/2). TV.GLOBO - BOM DIA 5P
21/FE | SOLICITACAO DE INFORMAGOES SOBRE O FECHAMENTO DOS PORTOES DO PARQUE IBIRAPUERA DURANTE O
CBN

\ CARNAVAL.
22/FE NA SEXTA-FEIRA (10/3), A PARTIR DAS 10H, O FOTOGRAFO ANDRE ROSA, DA SECRETARIA DE TURISMO E VIAGENS | SECRETARIA DE TURISMO E
N DO ESTADO DE SAO PAULO, VAI AO PARQUE IBIRAPUERA FOTOGRAFAR (INTERNO E EXTERNO) O PLANETARIO | VIAGENS DO ESTADO DE

IBIRAPUERA E O AUDITORIO IBIRAPUERA PARA UM BANCO DOS DESTINOS PAULISTAS. SAO PAULO
\2/4/FE GRAVACAO DE PREVISAO DO TEMPO NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (25/2), AS 7H. RECORDTV - FALA BRASIL
27/FE | SOLICITACAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE TV GLOBO - SP2
\ SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA.
27/FE | SOLICITAGAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE ORBI
\ SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA.
27/FE ~ . . N N
N GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A PRATICA DA ALTINHA, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (1/3), AS 13H30. | TV GLOBO - MAIS VOCE
28/FE | SOLICITAGAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE CNN BRASIL
\ SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA.
28/FE | SOLICITACAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE RADIO CBN
\ SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA,
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DATA

PAUTA

VEiCULO

28/FE GRAVACAO DE MATERIA NAS QUADRAS DE BEACH TENNIS DO PARQUE DO IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (7/3), AS TV GLOBO - BOM DIA SP

\ 6H30.

28/FE . . s N RECORDTV - DOMINGO
N GRAVACAO DE MATERIA EM HOMENAGEM A RITA LEE. QUARTA-FEIRA (1/3), AS 12H. ESPETACULAR

01/MA | SOLICITACAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE VEJA SAO PAULO

R SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA,

01/MA | GRAVAGAO DE MATERIA SOBRE A PREPARACAO DO KOVALICK PARA CORRER A SAO SILVESTRE, NO PARQUE TV GLOBO - HORA 1

R IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (2/3), AS 9H.

01/MA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O NIVEL DA REPRESA CANTAREIRA NO NUCLEO ENGORDADOR. QUINTA-FEIRA TV BANDEIRANTES

R (2/3), AS 8H.

gZ/MA 1G(I;_IAVACAO DE PESSOAS PRATICANDO PICKLEBALL NAS QUADRAS DO PARQUE IBIRAPUERA. DOMINGO (5/3), AS VEJA SKO PAULO

02/MA | SOLICITACAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE ORBI

R SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA,

02/MA | SOLICITAGAO DE INFORMAGOES SOBRE O PEDIDO DO MPSP PARA CANCELAMENTO DO PIKINIK ELETRONIC, QUE

R SERA REALIZADO NO PARQUE IBIRAPUERA. O ESTADO DES. PAULO
03/MA PRODPgAO DE IMAGENS DOS PREPARATIVOS DO FESTIVAL ELETRONICO NO PARQUE IBIRAPUERA. SEXTA-FEIRA 0 ESTADO DE S. PAULO

R (3/3), AS 13H.

23/MA GRAVAGAO DE PREVISAO DO TEMPO NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (4/3), AS 7H. RECORDTV - FALA BRASIL
03/MA | GRAVACAO NO ESPACO PET PARA FALA SOBRE HOTEIS PARA PETS/CUIDADORES. SEXTA-FEIRA (3/3), DAS 16H AS RECORDTV - FALA BRASIL

R 17H.

gMMA GRAVACAO SOBRE O DIA MUNDIAL DA AUDICAO, NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (4/3), AS 11H. TV JOVEM PAN NEWS
06/MA ~ !

R GRAVACAO DE EPISODIO DA TV CLIMATEMPO NO HORTO E NA CANTAREIRA. VIAGEM EM PAUTA

06/MA | GRAVACAO NA PISTA DE ATLETISMO DO PARQUE IBIRAPUERA PARA CORRELACIONAR COM A CORRIDA FEMININA | TV GAZETA - JORNAL DA
R NO MERCADO DE TRABALHO. SEGUNDA-FEIRA (6/3), AS 16H. GAZETA

07/MA | GRAVAGAO DE MATERIA EM HOMENAGEM A RITA LEE. QUARTA-FEIRA (8/3), AS 12H. RECORDTV - DOMINGO
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DATA PAUTA VEiCULO

R ESPETACULAR

gg/MA SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE O CRESCIMENTO DO PICKLEBALL EM SAO PAULO. VEJA SP

10/MA - - -

" SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE O EVENTO 'MEU TETO DE ESTRELAS' NO HORTO FLORESTAL DIARIO DA ZN

;O/MA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE CICLO MENSTRUAL NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (13/3), AS 16H. TV GAZETA - MULHERES

O/MA PROGRAMA ESPORTE,

R GRAVACAO DE MATERIA SOBRE ATIVIDADES FiSICAS AO AR LIVRE. DOMINGO (12/3), AS 16H SAUDE E ACAO - REDE
MUNDIAL

;3/MA SOLICITACAO DE IMAGENS DO PARQUE IBIRAPUERA PARA MATERIA SOBRE ESPACOS VERDES NA CIDADE. MECAJOURNAL

13/MA - . -

R3 SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE DIVERSAS QUESTOES DA URBIA NO PARQUE IBIRAPUERA. 0 ESTADO DE S. PAULO

14/MA _

" SOLICITACAO DE IMAGENS DO EVENTO 'MEU TETO DE ESTRELAS' NO HORTO FLORESTAL. REVISTA STILE

15/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O USO DA BICICLETA NO DIA A DIA E PARA EXERCICIOS FISICOS, NO PARQUE | -/

R IBIRAPUERA. SEXTA-FEIRA (17/3), AS 14H45.

1R5/MA SOLICITACAO DE INFORMACOES DOS VALORES DE INGRESSOS DOS ESPACOS DO PARQUE IBIRAPUERA. SP PARA CRIANCAS

15/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A PREPARACAO DO KOVALICK PARA CORRER A SAO SILVESTRE, NO PARQUE | ' - 156 - HoRA 1

R IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (16/3), AS 10H.

;6/ MA | SOLICITACAO DE INFORMACGES SOBRE O EVENTO 'MEU TETO DE ESTRELAS' NO HORTO FLORESTAL. VEJA SRO PAULO

16/MA | SOLICITACAO DE ENTREVISTA SOBRE GUIA DE COMPRAS DE TELESCOPIOS COM JOAO FONSECA, DO PLANETARIO |

R IBIRAPUERA.

17/MA

SOLICITAGAO DE INFORMACOES SOBRE O TRANSPORTE INTERNO DO PARQUE ESTADUAL DA CANTAREIRA.

VEJA SRO PAULO
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DATA PAUTA VEiCULO

17/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE A CHEGADA DO OUTONO, NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (20/3), AS | TV GLOBO - ENCONTRO
R 8H30. COM PATRICIA POETA
iO/MA SOLICITACAO DE IMAGENS PARA PAUTA SOBRE O DIA MUNDIAL DA AGUA NO HORTO FLORESTAL. REVISTA STILE

20/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O RELATORIO DO PAINEL INTERGOVERNAMENTAL SOBRE MUDANCAS | TV BRASIL REPORTER
R CLIMATICAS, NO PARQUE IBIRAPUERA. SEGUNDA-FEIRA (20/3), AS 18H15. BRASIL NOITE

20/MA | GRAVACAO DE MATERIA COM EMPRESA DE BOLSAS QUE SE INSPIRA EM OBRAS DE ARTES, NO PARQUE | PEQUENAS EMPRESAS &
R IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (21/3), AS 10H. GRANDES NEGOCIOS
éO/MA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O DIA MUNDIAL DA AGUA, NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (21/3), AS 8H. | TV GLOBO - BOM DIA SP
21/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE CUIDADOS MEDICOS E ALERGIAS NO PARQUE IBIRAPUERA. QUINTA-FEIRA (23/3), | TV GAZETA - REVISTA DA
R AS 11H. CIDADE

21/MA | GRAVACAO DE MATERIA SOBRE ALTAS TEMPERATURAS NO OUTONO, NO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA | TV BANDEIRANTES - JORNAL
R (21/3), AS 19H. DA BAND

i“ MA GRAVACAO DE MATERIA SOBRE O HABITO DE COLOCAR O DEDO NO NARIZ. QUARTA-FEIRA (22/3), AS 13H. TD\;\ii\’\’i‘DDE'RANTES -JORNAL
?/MA SOLICITACAO DE INFORMACOES SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DO LAGO DO PARQUE IBIRAPUERA. GLOBONEWS

iZ/MA 1c-;ZRHAVAng DE MATERIA SOBRE O DIA MUNDIAL DA AGUA, NO PARQUE IBIRAPUERA. QUARTA-FEIRA (22/3), AS ESTUDIO ALESP - TV ALESP
22/MA o .

R PRODUGCAO DE IMAGENS DOS ESPACOS DE LAZER DO PARQUE IBIRAPUERA. TERCA-FEIRA (28/3), AS 9H. FOLHA DE S. PAULO

24/MA . - ] )

o GRAVACAO DE PREVISAO DO TEMPO NO PARQUE IBIRAPUERA. SABADO (25/3), AS 7H. RECORDTV - FALA BRASIL

Fonte: Urbia, 2023.
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A evolugdo das redes sociais para o perfil @ibirapueraoficial e @urbiaparques

pode ser observada nas Tabelas 2 e 3. As publica¢des realizadas pela imprensa

nacional sobre os parques geridos pela Urbia totalizaram neste trimestre 2.645

matérias. Estima-se que as reportagens alcancaram aproximadamente de 556,7

milhdes de leitores durante os trés meses, sendo sua maioria em tom positivo.

Tabela 2 - Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

REDE TOTAL DE NOVOS ~
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES NDEPOSTS | INTERAGOES N® DE REELS
Instagram (150.294 | 96,66% |14.636 (96,67%| 45 [55,56% |113.324(98,29% 37 97,37%
Facebook | 5.196 | 3,34% | 504 |3,33% 36  44,44%( 1.976 |1,71% 01 2,63%
Total 155.490 15.140 81 115.300 38

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

Das principais publicacdes Urbia Parques, tiveram para o trimestre

apurado:

Top 3 posts:

1 - https://www.instagram.com/p/CpphMGIu2Aj/?utm_source=ig_web_copy_link

2 - https://www.instagram.com/p/Co48BNnuimj/?utm_source=ig_web_copy_link

3 - https://www.instagram.com/p/CpU9lwkOZ9w/?utm_source=ig_web_copy_link

Top 3 reels:

1 - https://www.instagram.com/reel/CpXih2brl4o/?utm_source=ig_web_copy_link

2- https://www.instagram.com/reel/CowzmTcplUe/?utm_source=ig_web_copy_link

3 - https://www.instagram.com/reel/CqfsKGSsysR/?utm_source=ig_web_copy_link

Tabela 3 - Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

REDE TOTAL DE NOvOos ~
SOCIAL SEGUIDORES | SEGUIDORES N?DE POSTS | INTERACOES N® DE REELS
Instagram [ 17.313| 81,25% | 1.342 [95,18%| 17 [51,52%| 5.393 (86,55% 12 92,31%
Facebook | 3.996 | 18,75% | 68 |4,82% 16 [48,48%| 838 [13,45% 1 7,69%
Total 21.309 1.410 33 6.231 13

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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IMPRENSA

As publica¢des realizadas pela imprensa nacional sobre os parques geridos pela Urbia
tiveram um grande volume neste primeiro trimestre de 2023, totalizando 2.645
matérias (Tabela 4). Estima-se que as reportagens tenham tido um alcance
aproximado de 594,8 milhdes de pessoas impactadas durante os trés meses, sendo

sua maioria em tom positivo.

Tabela 4 - Publicagdes em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS
DE IMPRENSA TOTAL DE SEGUIDORES
Jan/23 932 35%
Fev/23 874 33%
Mar/23 839 32%
Total 2.645

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

O balango das atividades e as reportagens mais relevantes para o periodo sdo

apresentadas nas Figuras 21 a 32.

Figura 21 - Balang¢o quantitativo Janeiro 2023

Balango \

Quantitativo

Mais de 26 milhdes* em midia estimada

25% das publicagdes em velculos de
grande imprensa

208,1 milhdes de potencials leitores

J Portais on-line Q Revistas
g Jornais impressos 0 v
) Radio

e & urbio

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

28



urbia

Figura 22 - Destaques Imprensa Janeiro 2023

Concessao de parques de SP inspira
mais cidades

Janeiro

@~ ®ubio

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

Figura 23 - Destaques Imprensa Janeiro 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 24 - Destaques Imprensa Janeiro 2023
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 25 - Balan¢o quantitativo Fevereiro 2023
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Quantitativo

¢ Mais de 24 milhdes® erm midia estimada

28% das publicagtes em veiculos de
grande imprensa

¢ 2014 milhdes de potenciais leitores
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@ redo
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 26 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

Fevereiro

Confira eventos em SP ¢ mais 3 estados
para ver o cometa verde

re00

Figura 27 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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)

Kraftwerk vem ao Brasil como
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 28 - Destaques Imprensa Fevereiro 2023
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 29 - Balanco quantitativo Marcgo 2023
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Fonte: Comunicagao Urbia, 2023.
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Figura 30 - Destaques Imprensa Margo 2023
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.
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Figura 31 - Destaques Imprensa Mar¢o 2023
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.
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Figura 32 - Destaques Imprensa Mar¢o 2023

Margo - Horto e
Cantareira

Horto Florestal tem scampamento com
incaduiras o cinema ao ar livew

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

1.1.3. ATIVIDADES COM VENDEDORES AUTONOMOS
Dando continuidade aos trabalhos com os vendedores auténomos, e em
cumprimento ao Contrato de Concessao, a Urbia vem atuando com orienta¢fes de
gestdo, negocio, seguranca alimentar e nutricional, bem como atuagbes de
fiscalizagdo sanitaria propria. Neste periodo os primeiros quiosques comegaram a ser

implementados nos pontos da franqueadora MARIA E DIA (Figura 33).
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Figura 33 - Carrinho da Franqueadora Maria e Dia

Fonte: Urbia, 2023.

1.1.4. EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS
No émbito das rela¢Bes institucionais, a Urbia manteve cronograma de reunifes
rotineiras com todos os equipamentos ndo concedidos, disponibilizando apoio de
divulgacdo das atividades destes em suas Redes Sociais. A interlocu¢do constante com
os diversos agentes e instituicdes que atuam diretamente no Parque, como Bienal,
MAM, Museu Afro-Brasileiro, Pavilhdo japonés, UMAPAZ, GCM, entre outros, sdo
imprescindiveis ao saudavel andamento das atividades, convivéncia harménica,

melhor prestac¢do de servicos ao visitante e calendario de programacdo de eventos.

1.1.5. EVENTOS REALIZADOS

No periodo apurado aconteceram 5 (cinco) eventos no Parque Ibirapuera (Tabela 05)
respeitando os horarios e locais delimitados, previamente comunicados ao publico e
ao Poder Concedente, o qual compareceu na sua maioria como agente fiscalizador.
Desta forma, ndo prejudicaram a fruicdo do parque por parte dos usuarios. Cabe
ressaltar que todos os eventos realizados obtiveram todas as licencas, alvaras e
permissdes necessarias para a realizacdo, tanto nos espacos livres, quanto nos
Equipamentos Culturais.
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Tabela 5 - Eventos 1° Trimestre 2023 - Parque lbirapuera

Data Evento Publico esperado | Publico efetivo
05/01/2023 | Apresentac¢do 469 SP 800 800
04/03/2023 Cochlear Day 2500 2400
04/03/2023 PikNic Electronik 3000 2500
23/03/2023 Zero Summit 250 250
28/03/2023 Meta Summit 800 800

Fonte: Eventos Urbia, 2023.

1.1.5.1. REGISTROS FOTOGRAFICOS - EVENTOS

Janeiro / 2023

Figura 34 - QG Michelob

Figura 35 - Recepgdo inclusiva - Planetario

" NV

RUSRT
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Figura 36 - Encontro de ragas - Petlove
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Fevereiro 2023

Figura 38 - Artico Pocket

Margo 2023

Figura 39 - QG Michelob

D o 2
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Figura 40 - Desfile Petlove
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Figura 43- Auldo Gatorade

Figura 44 - Ativagdo Danoninho
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1.2.ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO
Atendendo os critérios do Contrato de Concessao e visando a melhoria da experiéncia
do usuario, a Urbia disponibilizou diversas plataformas de relacionamento e
divulgacdo digital da programacao e servicos oferecidos, tais como:
¢ QR Code - Mapa Interativo: por meio da ferramenta interativa de geolocalizagéo,
0s usuarios podem se localizar no Parque Ibirapuera e receber conteldido e

informacdes de servicos oferecidos, lanchonetes, sanitarios e seus atrativos;

Figura 45: Mapa de localizagdo através do QR Code.

N\
‘
\\ /4

Nt

S

¢ Site do Parque Ibirapuera - https://www.ibirapueraparque.com.br/ (Figura 46) - a
Urbia disponibiliza diversas informag6es historicas, culturais e ambientais, assim
como os contatos oficiais, e seu atrativos. No site, também sdo apresentados os canais
de comunicagdo, fale conosco, duvidas, reclamagdes, sugestbes e informacdes dos

horarios de atendimento do Parque Ibirapuera;
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PARQUES NOTICIAS SOBRE CONTATO m

urbia

Sobre o parque

Visando a manutencdo da interacdo com os usuarios dos Parques, bem como
retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicacdo

conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Canais de Comunicagao Urbia

Canal de Objetivo Endereco Eletrénico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Denuincias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funciondrios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamagdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informagdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2023.
Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 4921
atendimentos (Tabela 6) contabilizando todos os parques da concessao,

destacando o Parque Ibirapuera.
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Tabela 6 - Atendimento Fale Conosco - Parque lbirapuera

Can.al de Total Porcentagem
atendimento

Ajuda 10 0,20%
Comunicagao 4 0,08%
Dendncia 9 0,18%
Duvidas 2889 58,71%
Elogio 4 0,08%
Engajamento 258 5,24%
Eventos 2 0,04%
Informacdes 822 16,70%
Propostas 16 0,33%
Reclamagdes 67 1,36%
Solicitagbes 773 15,71%
Sugestdes 65 1,32%
Vazio 2 0,04%
Total 4921 100%

Fonte: Urbia, 2023.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, sendo a relacao
das Sugestdes e Reclamacgdes, assim como as tratativas tomadas, apresentadas
no quadro 6 deste relatério. Com a finalidade de melhorar a experiéncia dos
usuarios, a Urbia implementou o sistema de compra antecipada de ingressos para
seus atrativos. O Urbiapass, facilita a aquisicdo de ingressos, evitando filas. Pode
ser acessado pelo site: https://urbiapass.com.br/. Para eventos, 0s ingressos

podem ser adquiridos através dos sites parceiros, especifico para cada evento.

43


https://urbiapass.com.br/

Figura 47 - Site Urbiapass

Planetario Ibirdpuera

Para minimizar aglomeracdes e filas, foram mantidos, neste trimestre, 3 modulos
tempordrios de banheiros em containers, contabilizando 18 novas cabines a
disposicdo das usuarias, os quais sdo disponibilizados nos dias de maior fluxo, ou seja,
aos finais de semana e feriados. O Centro de Visitantes fica localizado na Escola
Municipal de Astrofisica (EMA) e oferece atendimento personalizado aos usuarios,
apresentando uma exposicdo com dados sobre a histéria do Parque, uma maquete
pormenorizada da area e painéis ilustrativos que reforcam o compromisso de gestéo
Urbia. No balcdo de atendimento localizado na Escola Municipal de Astrofisica sdo
concentrados e catalogados os “Achados e Perdidos”, além de orienta¢des diversas
aos usuarios e permiss8es para fotografias com equipamentos profissionais. Neste
trimestre o Centro de Visitantes recebeu 9.161 visitantes, tendo como maior demanda

0 més de Marco (37,60%) (Tabela 7).

Observou-se que publico atendido neste trimestre vem subindo gradativamente
desde a assuncao do Contrato de Concessao do Ibirapuera pela Urbia. Este aumento
do publico pode estar relacionado com as melhorias implementadas, assim como

disponibilidade de atrativos, eventos e melhoria das instalacdes.
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Tabela 7 - Publico presente 1° Trimestre 2023 - Parque Ibirapuera

Jan/23 Fev/23 Mar/23 Total
1.224.316 1.120.436 1.412.917
3.757.669
32,58% 29,82% 37,60%

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacdo do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo lll - caderno de encargos da concessionaria. O

resultado das pesquisas do 1° Trimestre de 2023 é apresentado na Tabela 8.

Tabela 8: Comparativo das Pesquisas de Satisfacdo de usuarios realizadas nos 4 ultimos

trimestres 2023.

2°TRI 3°TRI 4° TRI 1° TRI .

IBIRAPUERA 2022 2022 2022 2023 MEDIA
PEO1 - Limpeza 0,86 0,88 0,87 0,86 0,87
Esgizp;r?;i't'g:de e Atualidade de 0,86 0,87 0,89 086 | 087
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,92 0,91 0,93 0,91 0,92
PEO4 - Seguranca 0,86 0,85 0,85 0,85 0,85
PEO5 - Servigos Ambulatoriais 0,87 0,82 0,90 0,87 0,87
PEO6 - Acessibilidade 0,80 0,78 0,83 0,79 0,80
PEQ7 - Servigos de orientacdo 0,77 0,79 0,79 0,79 0,79
Cpfﬁir;gﬁgi‘:: das opcGes de lazer, 0,89 0,89 0,91 0,90 0,90
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,92 0,90 0,93 0,92 0,92
PE10 - Alimentos & Bebidas 0,65 0,68 0,66 0,70 0,67

NFPS 0,86 0,86 0,87 0,86 0,86

Fonte: Instituto PHD, 2023.
*NFPS: NOTA FINAL DA PESQUISA DE SATISFACAO

Os resultados acima demonstram o pronto atendimento e a preocupacdo da
concessionaria para com os municipes e frequentadores do Parque Ibirapuera. Por
se tratar de uma nota atribuida na percepcdo dos usuarios, onde a abordagem pode

ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da pesquisa,
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e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a individuos com o primeiro
contato com o parque, justifica-se a oscilagdo das notas computadas. Os itens com
redu¢do das notas podem ser atrelados a morosidade na autorizacdo de
implanta¢des propostas do plano de intervencdo do parque pelos érgdos de

tombamento e por conseguinte, pela Secretaria do Verde e do Meio Ambiente.

Neste trimestre foram locadas 130.676 bicicletas nas diversas modalidades do servico
do Ibirabike (Gréfico 1). Os servicos estdo disponiveis nos portdes 4, 6,9 e 10, e contam
com diversos modelos de bicicletas e triciclos. O servigo conta com a disponibilizacdo
de cadeirinhas infantis e Pet's. A Urbia mantém disponivel em seu rol de atendimento

aproximadamente 1.500 bicicletas para locagdo aos usuarios.

Grafico 1- Locagdo de Bikes - Ibirabike

61225

38476

30975

Janeiro Fevereiro Marco

Fonte: Ibirabike, 2023.

As op¢Bes de alimentagdo seguiram ativas e em ampliagdo para o parque. Dos
cessionarios, a Urbia atua no Parque Ibirapuera com as marcas: Nutty Bavarian,
Oakberry, Bacio di Latte, Pipoca do Parque, Beiju, Vicino Al Cuore, Restaurante
Madureira, Restaurante Sabia e Restaurante Selvagem. Outro atrativo aos usuarios
do Parque é a Clinica PACE, que temporariamente presta servicos de tratamentos

fisioterapéuticos, servicos de recovery, preparacao fisica, entre outros.
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Mesmo com nudmero limitado de vagas de estacionamento, a Urbia intensificou os
trabalhos de gestdo destes espacos, disponibilizando mais profissionais para apoio,
assim como melhoria da comunicacdo visual. Os usuarios sdo orientados para
pagamento antecipado, com a finalidade de maior fluidez dos veiculos. Em
cumprimento ao contrato de concessao, a Urbia parametrizou com a operadora do
estacionamento (Indigo) a isen¢do da cobranca por periodo inferior ou igual a 20
minutos. As plataformas de pagamento para utilizacdo dos estacionamentos
continuam aceitando as modalidades: crédito, débito, dinheiro, sem parar e outras
aplicagdes.

Neste trimestre a Concessiondria reforcou nos totens digitais a importancia e
conscientizacdo do uso de coleiras e da lei da posse responsavel, assim como a
campanha de ndo alimentacdo de animais silvestres, com a importancia da
preservacao da fauna do parque, em especial com os gambas de orelha preta (sarués)

guem exercem participacao essencial e ativa no controle de pragas.

Figura 48 - Campanhas em Totens Digitais
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A Urbia promoveu junto aos visitantes, principalmente grupos escolares, a¢des de
educacdo ambiental, visando a disseminacdo de praticas sustentaveis e de bom
convivio, de conservagao ambiental e recursos naturais. No periodo em apuragdo a
Urbia intensificou as a¢des com o Ibiratour (servi¢o de tour guiado nos carrinhos),
além de disponibilizar o servico de transfer para visitantes do parque e para os
eventos que ocorrem no Ibirapuera.

Figura 49 - Ibiratour
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A Concessionaria ampliou a disponibilidade das visitas guiadas com o IbiraTour,
apresentando informac8es relativas a sua arquitetura, eventos, fatos historicos,
educacdo ambiental e curiosidades sobre o Parque Ibirapuera. O servigo utiliza trés
carrinhos elétricos para até 7 passageiros simultaneos. Os veiculos estdo aptos a

atendimento do publico idoso, infantil e de pessoas com deficiéncias.

1.3.PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFiISICA ARISTOTELES ORSINI
Neste trimestre, o Planetario Ibirapuera recebeu publico total de 30.327 usuarios,
sendo o maior publico identificado no més de Janeiro (Grafico 2), distribuidos em 171
sessdes. Destas, 12 sessdes foram gratuitas, atendendo 2.769 participantes (Tabela
11). Foram atendidos 779 alunos (Tabela 9) em sessdes agendadas. O maior publico
se deu para as sessGes comuns (Tabela 12) com publico total 25.458. Além disso, no

periodo foram oferecidas 5 sessdes especiais (Tabela 10).

Tabela 9 - Sess6es agendadas Planetario Ibirapuera

Agendadas Janeiro Fevereiro Marco Total
N° de escolas - - 12 12
N° de alunos - - 779 779
N° de Sess@es - - 7 7
Total - - 798 798

Fonte: Planetério, 2023.

Tabela 10 - Sess6es especiais Planetario Ibirapuera

Especiais Janeiro Fevereiro Margo Total
Publico 755 - 566 1.321
N° de Sessdes 3 - 2 5
Ocupagao 57,15% - 42,85% 100%

Fonte: Planetario, 2023.
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Tabela 11 - Sess6es gratuitas Planetario Ibirapuera

Gratuitas Janeiro Fevereiro Margo Total
Publico 1.104 708 957 2.769
N° de Sessdes 4 4 4 12
Ocupagdo 39,87% 25,57% 34,56% 100%
Fonte: Planetario, 2023.

Tabela 12 - Sess6es comuns Planetario Ibirapuera
Comuns Janeiro Fevereiro Margo Total
Publico 14.476 5.079 5.903 25.458
N° de Sessbes 64 48 35 147
Ocupagdo 56,86% 19,95% 23,19% 100%
Fonte: Planetario, 2023.
Gréafico 2 - Sessoes Planetario - 4° Trimestre
64
48
35
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Como destaque, o Planetario ofereceu uma palestra com Denis Zogbi, gestor do

Clube de Astronomia de Sdo Paulo-CASP, que contou a histéria do projeto do primeiro

radiotelescépio amador totalmente voltado a pesquisa espacial, montado no Brasil. A

palestra foi ministrada no dia 25/01/23 as 19:30h. A divulgacdo da programacdo do

Planetario seguiu nas redes sociais da Concessionaria.
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Figura 50 - Banner da palestra: Sob os céus de Sao Paulo

SOB 0S CEUS
DE SAO PAULO

Deme 2ockl

gy
Wyt

25 JAN QUARTA 19h30 '

e

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

Nos dias 11/03 e 25/03 aconteceram uma sessao especial para o més das mulheres e
de forma totalmente gratuita. A sessdo contou com a presenca ilustre de Mirian

Castejon Molina, astrbnoma e integrante da Astrotubers, proporcionou lindas sessdes.
Figura 51 - Banner do curso: Astrobiologia: sera que existe vida fora da Terra?

EnmETTT
TINHA QUE
SER MULHER!

11 MAR SABADO 17h

[T

Fonte: Comunicagao Urbia, 2023.

A Concessiondria informa que estd em andamento a reestruturacdo educacional e

pedagégica da Escola Municipal de Astrofisica, que contarda com nova grade de
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atividades e serd lancada em breve. Tais a¢Bes estdo sendo desenvolvidas em
parceria com a empresa Anima, especializada em projetos pedagégicos.

Neste trimestre aconteceram as reunides do Conselho Curador Técnico do Planetario
e Escola Municipal de Astrofisica Professor Aristoteles Orsini. O referido conselho é
composto por dois representantes apontados pelo PODER CONCEDENTE, cabendo a
presidéncia a um desses indicados; dois representantes apontados pela
Concessiondria; e, dois representantes técnicos independentes com notério saber na

matéria, indicados pela Divisdo Técnica de Astronomia e Astrofisica da SVMA.
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1.4.MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS
Durante o primeiro trimestre de 2023, as atividades previstas no plano de manejo e
conservacdo dos recursos naturais do Parque lbirapuera, visaram a melhoria
continua das areas verdes, por meio da revitalizacdo de canteiros ja existentes,
implanta¢do de novos jardins e praticas de manuten¢do como rocagem das areas
gramadas, podas dos arbustos e despraguejamento. Foram rocados 1.863.660 m?

(186,4 ha) de area ao longo deste trimestre.

1.4.1. REVITALIZAC()ES
Ao longo deste trimestre, foram revitalizados 20 jardins em 8 areas diferentes, por

meio do plantio, limpeza da area, adubacao e poda.

Figura 52 - Revitalizagdo do Jardim do Planetario
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Figura 53 - Revitaliza¢do dos Jardins da Serraria
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Figura 56 - Revitalizacdo do Jardim da Escola de Jardinagem
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Figura 59 - Revitalizacdo do Jardim da EMA

Figura 61 - Revitalizacdo das Jardineiras do Pace
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Novos jardins
Com o objetivo de aumentar as areas de contemplacao do parque e restaurar areas
degradas e de pouco uso, neste trimestre foram implantados quatro novos jardins no

Parque Ibirapuera.

Figura 62 - Novo jardim - Ladeira da Preguica
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Figura 65 - Novo jardim - area de residuos

Manutencao e plantio dos Gramados

A manutencdo dos gramados é realizada por meio do corte com a utilizagdo de
rogadeiras manuais motorizadas (lateral) e o micro trator (giro zero). O manejo é
desenvolvido com a finalidade de manter a grama na altura ideal, sempre respeitando
as areas destinadas para a dispersao de sementes para algumas espécies da fauna.

Os residuos gerados sdo mantidos no local como cobertura de solo, auxiliando na
retencdo da umidade do solo e na protegdo contra o processo de erosdo, dentre

outros beneficios, como aumentar a matéria organica do solo.

Com o objetivo de recuperar as areas onde o solo se encontra exposto devido ao
excesso de uso, como pisoteio, foram replantados 28.957,58 m2 (2,8 ha) de grama no
decorrer deste trimestre. O plantio da grama acontece por meio de tapetes, com o
intuito de se obter maior sucesso no pegamento e no enraizamento das placas de
grama. Antes do plantio, o solo é preparado por meio da remocdo de residuos
indesejaveis, descompactagdo da terra e aplicacdo de calcario, adubo e matéria

organica.
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Rocagem de grama

Figura 66 - Rocagem de Grama

Restauracao de areas gramadas

Figura 67 - Restauracdo de Areas gramadas
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Poda de readequacdo de arbustos

A poda para readequacdo de arbustos é feita de forma rotineira, bem como a
eliminacdo de folhas secas, ramos danificados, brotos laterais e configuracdo da
arquitetura da planta. S3o retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem
em arvores, incluindo a erva-de-passarinho, as quais podem levar a morte da espécie

se ndo for manejada adequadamente.
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Figura 68 - Poda e readequacdo de arbustos

Manejo arbéreo

Todos os manejos arbéreos realizados foram realizados com prévia autorizagdo em
laudos encaminhados a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente - SYMA. Neste
trimestre foram encaminhados 21 laudos para supressao, contemplando 84

individuos e 15 laudos de poda, contemplando 165 individuos, conforme tabela 13.

Tabela 13 - Manejo Arbéreo

Individuos solicitados | Individuos solicitados Total %
para poda para supressao
Janeiro 2023 91 32 123 49,39%
Fevereiro 2023 17 27 44 17,67%
Margo 2023 57 25 82 32,94%
Total 165 84 249

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.
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Figura 69: Supressao de arvore em risco de queda

Figura 70: Supressao de arvore morta.

. TN
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Figura 71: Supressao de arvore caida.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como remocdo de plantas invasoras é
executado rotineiramente no parque lbirapuera, respeitando o periodo reprodutivo
da fauna. Outra atividade realizada pela equipe de manejo arbdreo é a limpeza das

touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes.

Figura 72 - Poda
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Compensacao ambiental
Neste periodo, a Urbia realizou a compensacao ambiental de 31 individuos arbéreos

no parque lbirapuera (Tabela 14).

Tabela 14 - Compensag¢do ambiental

Compensacoes %
Janeiro 2023 10 32,25%
Fevereiro 2023 12 38,70%
Marc¢o 2023 9 29,05%
Total 31

Fonte: Areas Verdes Urbia, 2023.

Figura 73 - Plantio Compensatério

1.5.RECURSOS HIiDRICOS
Com cerca de 6.600 metros de extensdo, o Corrego do Sapateiro, principal
contribuinte dos Lagos do Parque Ibirapuera, nasce na confluéncia da rua Rio Grande
com a Dr. Mario Cardim, percorre tamponado as avenidas Ibirapuera e 23 de Maio e
alimenta os lagos do Parque e segue tamponado sob a Av. Juscelino Kubitschek até

sua foz no Rio Pinheiros.

O Cérrego Boa Vista nasce sob a Rua Maestro Callia, cruza a Rua Amancio de Carvalho,

segue pela Rua Astolfo Araujo, alimenta o lago préximo & Av. Pedro Alvares Cabral
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onde conflui com as dguas advindas do Cérrego do Sapateiro, e seguem tamponados

para o rio Pinheiros.

Sabe-se que a qualidade das aguas dos lagos do Parque Ibirapuera ndo é de
responsabilidade da Urbia, visto que a formagdo dos lagos, tem como contribuintes o
Corrego do Sapateiro e Boa Vista, oriundos externos ao Parque. No entanto, a Urbia
realiza o monitoramento trimestral da qualidade das aguas dos lagos e cérregos do
Parque. No trimestre foram realizadas analises laboratoriais de acordo com a
Resolu¢do CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2. Os laudos seguem em anexo a este
relatorio. Mesmo com a existéncia da Esta¢do Flotacdo e Remocdo de Flutuantes -
EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e

detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.

1.6.MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Nos ultimos trés meses (janeiro, fevereiro e marco) a Urbia Parques realizou diversas
atividades relacionadas a fauna local, como: (i) monitoramento diario por meio de
rondas e busca ativa, visualizando sempre se ha fauna debilitada ou que precise de
cuidados humanos; resgate daqueles individuos que precisam de determinado
auxilio, como animais 6rfaos (figura 74), feridos, em obito (figura 75) ou em local
inadequado (figura 76); (i) mapeamento e planilhamento das ocorréncias
relacionadas a fauna, como as colmeias de vespas e abelhas e, também, a doméstica
e silvestres; educacdo ambiental por meio da sensibilizacao dos visitantes do parque,
como a orientagdo sobre o uso da guia, o impacto do lixo para a vida dos animais e o
motivo por ndo poder alimentar a fauna local; treinamento profissional pratico e
teorico; e a realizacdo de um cronograma anual de atividades, eventos e palestras

relacionadas a fauna.
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Figura 74 - Filhotes 6rfaos de Irerés (Dendrocygna viduata (Linnaeus, 1766)) resgatados no

dia 27 de margos de 2023

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 75 - Fémea de Gamba-de-orelha-preta (Didelphis aurita) encontrado em 6bito no dia

09 de fevereiro de 2023. Possivel causa da morte: predagao por cdo doméstico.

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 76 - Sagui-de-tufo-preto (Callithrix penicillata) no restaurante “Selvagem” no dia 11

de fevereiro de 2023

Fonte: Urbia, 2023.
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A Concessionaria por meio da equipe de Biologia, realizou diversas atividades neste
periodo abordando: (i) controle e manejo de pragas, no setor de Alimentos e Bebidas
e nos Karts proximos ao banheiro de ndmero cinco; (ii) acompanhamento técnico
referente a retirada de abelhas e vespas; (iii) elaboracdo de conteldos tedricos para a
implementacdo de placas sobre a fauna; (iv) acompanhamento de podas e outras
atividades que possam influenciar a fauna; (v) elaboracdo de relatérios e
apresentacdes; (vi) isolamento de colmeias em locais com risco de acidente; mutirdo
de vacinagdo para os biélogos; (vii) pesquisas sobre garrafas mais sustentaveis e com
menos impacto na fauna para o armazenamento da agua de coco; e, (viii) e a
realizacdo de infograficos e fluxogramas, como a representacdo do caminho que a

fauna silvestre realiza ap6s o seu resgate no parque (figura 77).

Ainda, a Concessiondria manteve a parceria com a Divisdo da Fauna Silvestre (DFS),
Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) e a ONG Bicho do Parque atuante e constante,

com contato diario, principalmente com orienta¢des quanto as ag¢des.

Figura 77 - Fluxograma do caminho da fauna resgatada no Parque Ibirapuera
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Fonte: Urbia, 2023.

A Concessionaria, em apoio a Divisdo de Fauna, monitorou e resgatou neste periodo,

39 ocorréncias/individuos de fauna silvestre (janeiro: 14; fevereiro: 8; margo: 17),
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quadro 3, em que 0 Gamba-de-orelha-preta (28%), Ireré (15%) e o Sabia-laranjeira (8%)
foram os mais observados (grafico 3) em relacdo as 21 espécies resgatadas. O local
de maior ocorréncia é na Reta do Sena, com 15% (gréafico 4), sem diferenca percentual
entre manha e tarde (46%) - grafico 5; e o 6bito foi a causa mais frequente,

representando 44% dos animais resgatados (grafico 6). Além disso, 36% dos animais

eram adultos (grafico 7).
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Quadro 3: Ocorréncias relacionadas a fauna Silvestre no Parque Ibirapuera

Individuo (n°) Nome popular Espécie Motivo do resgate Condigao clinica Maturidade Obito/motivo
. . . . - Sem movimento do )
1 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito C(\)’:’po Jovem Indeterminado
2 Gato-doméstico Felis catus Obito N&o pontuado N&o pontuado Indeterminado
3 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Encontrado sem a mae Sem alteracdo Filhote -
4 Pombo-doméstico Columba livia Obito Sem alteragdo Filhote Queda do ninho
5 Sabia-laranjeira Turdus rufiventris Obito Sem alteracdo N&o pontuado Indeterminado
’ Pitangus - = < .
6 Bem-te-vi Obito N&o pontuado N&o pontuado Briga
sulphuratus
7 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito Em decomposicdo Né&o pontuado Indeterminado
8 Periquito-rico Brotogeris tirica Orfso N&o pontuado Filhote -
. . o x Ferid n
9 Quero-quero Vanellus chilensis Colisdo com parede erida elxposta aasa e Adulto -
sem movimento nas patas
10 Pica-pau-de-banda-branca | Dryocopus lineatus Obito N&o pontuado Adulto Indeterminado
Hydromedusa Ferida com larvas na
11 Cégado-de-barbicha 4 . Ferido regido das patas Adulto -
tectifera )
traseiras e cauda
Feridas na regido
12 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Preso na arvore cutanea, um digito Adulto Preso na arvore
quebrado e pelve
esmagada
. r n ia
13 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito Carcaga aberta na regido Jovem Predacdo

do térax
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Individuo (n°) Nome popular Espécie Motivo do resgate Condigao clinica Maturidade Obito/motivo
Sem penas, com um
14 Sabia-laranjeira Turdus rufiventris Obito pequeno hematoma na Adulto Briga
regido da cabeca e
estado nutricional ruim
Cabeca e patas traseiras
. . . . - " i " P a h -
15 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito mastigadas” e Jovem redacdo p?r Fac orro
pequenos furos pelo domeéstico
corpo
M .
16 Corujinha-do-mato egaslcops Orfdo Sem alteragdo Filhote -
choliba
) Callithri ~
17 Sagui-de-tufo-preto a / . i Confronto Sem alteragdo Jovem -
penicillata
L. Sem alteragdo (apenas
18 Jabuti-piranga Che/onOIC{/s Abandono com auséncia de uma Adulto -
carbonaria
unha)
19 Urubu-de-cabeca-preta Coragyps atratus Obito Sem alteracdo Adulto Indeterminado
20 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito Sem alteragdo Adulto Indeterminado
Feridas intensas no Predagdo por cachorro-
21 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito pescogo e nas patas Jovem ¢ p, )
i ) doméstico
dianteiras
” Turdus £ " s )
22 Sabia-poca . Obito Sem alteragdo Adulto Colisdo em vidro
amaurochalinus
23 Ganso-chinés Anser cygnoides Debilitado Acuado e apatico Adulto -
24 Sabia-laranjeira Turdus rufiventris Ferido Asa quebrada Adulto -
25 Avoante Zenaida auriculata Orfao Sem alteragdo Filhote -




Individuo (n°) Nome popular Espécie Motivo do resgate Condigao clinica Maturidade Obito/motivo
Corte na regido da
26 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito barriga e cabeca Adulto Maus-tratos
machucada
27 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito Fer@as n'a cabeca, patas Jovem Indeterminado
dianteiras e barriga
28 Gamba-de-orelha-preta Didelphis aurita Obito Sem alteragao Jovem Atropelamento
Hematoma no MPD, calo
29 Frango-d'agua-azul Porpﬁy(/o Desnutricdo 05s€0 ém uma qa,s patas Adulto -
martinica e estado nutricional
muito ruim
30 Bigua Nanngprsrum Debilitado Sem alteragdo Adulto -
brasilianum
31 Ireré Den{/rocygna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
32 Ireré Denf‘/rocygna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
33 Ireré Deng’rocygna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
34 Ireré Deng’rocygna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
35 Ireré Deng’rocy sna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
36 Ireré Dendrocygna Orfao Sem alteragdo Filhote -
viduata
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Individuo (n°) Nome popular Espécie Motivo do resgate Condigao clinica Maturidade Obito/motivo
37 Rolinha-roxa Commbm.a Entrega voluntaria Sem alteragdo Adulto -
talpacoti
38 Sagui-de-tufo-branco Callithrix jacchus Obito Sem alteracdo Adulto Indeterminado
39 Avoante Zenaida auriculata | Entregue por municipe Sem alteracdo Filhote -

Fonte: Fauna Urbia, 2023.
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Grafico 3 - Espécies de ocorréncia no parque Ibirapuera nos meses de janeiro a marco de 2023
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Fonte: Urbia, 2023.
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Grafico 4 - Locais de ocorréncia dos animais resgatados nos meses de janeiro a marco de 202#
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Grafico 5 - Periodo de ocorréncia da fauna resgatada nos meses de janeiro a marco de 2023
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Fonte: Urbia, 2023.

Grafico 6 - Causa frequente dos animais resgatados nos meses de janeiro a marco de 2023
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Fonte: Urbia, 2023.

Grafico 7 - Maturidade dos animais resgatados nos meses de janeiro a margo de 2023
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Fonte: Urbia, 2023.
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AUrbia, diante dos atendimentos deste periodo, desenvolveu um plano de metas para
2023 que foi inaugurado no dia 16 de marco com o treinamento tedrico referente ao
“resgate, manejo e conten¢do da fauna silvestre em parques urbanos, uma parceria
entre a Divisao da Fauna Silvestre (DFS) e a Urbia Gestao de Parques”. O treinamento
pratico desse mesmo moédulo foi realizado no dia 23 de margo na Divisdo da Fauna
(DFS), no Parque Anhanguera. Ademais, foram realizadas duas saidas técnicas para
vistoria e orientagdo sobre as pragas, como ratos e baratas, em que duas delas foi
realizada no setor A&B do depdsito de alimentos (23 de fevereiro e 21 de margo), com
a parceria do setor de nutri¢do; e a terceira visita aconteceu no dia 22 de margo nos
karts do banheiro cinco, em que participaram, também, o setor do paisagismo e

nutrigao.

Figura 78 - Treinamento pratico: resgate, manejo e contencdo da fauna silvestre

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 79- Totem de sensibilizacdo sobre a fauna
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Fonte: Urbia, 2023.

Por fim, foram realizadas algumas reunides com a SOS Ambiental referente a
realizacdo de eventos e a¢des sobre o meio ambiente, sendo discutidos assuntos que
influenciam diretamente a fauna do parque, como o monitoramento dos lagos; trilhas
autoguiadas, passarinhadas e dias comemorativos sobre um tema ambiental. Estas
serdo colocadas em pratica no trimestre seguinte, assim como outras acles e
treinamentos da Urbia, como o treinamento sobre o controle de pragas; identificacdo
e manejo das abelhas nativas; impacto dos Saguis em parques urbanos; orienta¢des
sobre a fauna do parque; manejo e identificacdo de morcegos em areas urbanas; e

muitos outros que serdo realizados no decorrer do ano.

1.7.GERENCIAMENTO DE RESiDUOS SOLIDOS
Em consonéncia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a Urbia
desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos, priorizando a ndo
geracao, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, logistica
reversa, tratamento preliminar dos residuos sélidos e preferéncia pela disposicao

final ambientalmente adequada dos residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou estabelecimentos
de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre reciclaveis, rejeitos e casca
do coco verde. Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa
classificagdo. Apds a coleta, os volumes sdo transportados até a area operacional em
carrinhos elétricos dedicados para cada tipo de residuo e, posteriormente,
depositados em cacambas exclusivas para cada uma das classificagdes acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também os residuos
das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras atividades. Os

residuos de poda e supressdo quando nado identificados contaminantes seguem o
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disposto da Portaria n° 068/SVMA-G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem
de residuos provenientes dos servicos de manejo, manutengdo e conserva¢do de

espécies arbdreas nos parques municipais.

Neste periodo, a central de residuos foi revitalizada, e manteve as atividades de
triagem dos residuos reciclaveis no interior do Parque. Com isso, a Urbia melhorou
neste periodo a destinagdo para usinas de reciclagem. Trata-se de um posto avangado

da cooperativa que executa a triagem desse grupo de residuos.

Figura 80: Nova Central de residuos do Parque

Fonte: Urbia, 2023.

Os residuos provenientes das atividades de manejo sao parcialmente utilizados para
alimentar a prépria cadeia de tratamento das areas verde. O restante, é destinado
para aterros licenciados, assim como o lixo organico e a casca de coco verde. A
compostagem ja esta fase avancada de estudos e sera implementada em breve. O
gerenciamento dos residuos é demonstrado na Tabela 15. Para o periodo apurado

observou-se maior geracao de residuos no més de fevereiro.

Tabela 15 - Gerenciamento de residuos Urbia - 1° Trimestre 2023

Organicos (Kg) Reciclaveis (Kg) Total %

Janeiro 2023 334.890 9.710 344.600 32,68%
Fevereiro 2023 406.810 15.020 421.830 40,00%
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Margo 2023 283.860 4.230 288.090 27,32%
Total 1.054.520

Fonte: Fauna Urbia, 2023.

Grafico 8: Geragdo de residuo no 1° trimestre de 2023
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Fonte: Fauna Urbia, 2023.

1.8.AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange o atendimento as emergéncias: usuarios, municipes, colaboradores
e terceiros, a Urbia dispde de equipe de bombeiros socorristas capacitados e
posicionados em pontos estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento
emergencial pré-hospitalar. Para operacdo do ambulatério, a Urbia dispde de
responsavel técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Medicina
para a coordenacdo de equipe de Técnico em Enfermagem Urbia e empresa
terceirizada, composta pela equipe de enfermagem fixa diariamente, incluindo aos
finais de semana e feriados, uma ambuladncia UTlI com condutor, médico,
enfermeiro e técnico de enfermagem. O atendimento no ambulatério ocorre

diariamente das 6h as 23h.
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De acordo com o plano de atendimento emergencial (PAE), o primeiro
atendimento nossos se da pela identificagdo do ocorrido pelos segurangas e
vigilantes patrimoniais do parque que acionam a equipe de socorristas sempre
que necessario. Quando acionados, os socorristas iniciam o atendimento no local
do chamado e, se necessario e prudente, realizam a remog¢do em carrinho-maca
até o posto de atendimento. Em dias de semana, o veiculo para remogdo é
acionado quando necessario (sob demanda). Casos de média e alta gravidade sdo
acompanhados pelo médico do trabalho da Urbia. Aos finais de semana e feriados
a ambulancia D permanece todo o periodo de funcionamento do ambulatério no

parque, auxiliando na resposta imediata.

As ocorréncias sdo classificadas pela equipe de salde, e o paciente é removido ao
servico de saude do convénio médico particular se possuir ou uma unidade de
atendimento basico (UPA Vila Mariana) em casos leves ou, quando moderados e
graves, sao encaminhados ao Hospital da Santa Casa para casos ortopédicos, e,
Hospital Sao Paulo em queixas clinicas, a critério da avaliacdo do médico presente.
Para o periodo apurado (01/01/2023 a 31/01/2023), constataram-se 1544
atendimentos ao publico em registros no ambulatério médico do Parque do
Ibirapuera. A maioria das ocorréncias registradas pelos usuarios foi entre 12-16h

(Gréfico 14), dos colaboradores ocorreram entre 06-09h (Grafico 15).
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Grafico 9 - Ocorréncias por Horario - Usuarios
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Fonte: Ambulatério, 2023.

Grafico 10 - Ocorréncias por Horario - Colaborador

327
283
158
106
76 68
50 g1 48 33
II. 19 16 17 5, 9 1
[
6 7 8 9 10 M1 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

Fonte: Ambulatério, 2023.

Quanto aos atendimentos prestados aos colaboradores, observa-se entdo,
elevado nimero de aferi¢cdes de pressdo arterial no primeiro periodo da manha
devido a libera¢do de trabalhadores para execugdo de servicos em altura acima de
2 (dois) metros com risco de queda, sendo esta, uma recomendag¢do da
mantenedora Construcap CCPS e do Departamento de Seguranca do Trabalho.
Dos atendimentos prestados pela equipe de saude aos usuarios (Tabela 16),
verifica-se as queixas clinicas gerais e os atendimentos prestados a acidentes com
bicicletas, quedas da propria altura e traumas oriundos de outras atividades

esportivas.
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Vale ressaltar o atendimento realizado pela equipe de saude e bombeiros para
assisténcia a um usuario na data do dia 15/02/2023, que apresentou uma parada
cardiorrespiratéria e prontamente foi utilizado o DEA - desfibrilador externo
automatico do Parque do Ibirapuera e com apoio de toda equipe, obteve um
resultado favoravel com reversdo da parada cardiorrespiratéria. Observou-se na
(Tabela 17), nos atendimentos aos colaboradores, um alto indice de atendimento
atrabalho em altura, onde é aferido a pressao arterial e avaliagdo clinica para uma

pré exposi¢do a trabalhos em alturas acima de 2 metros.

Tabela 16 - Ocorréncias dos usuarios

OCORRENCIAS USUARIOS %
QUEIXA CLINICA 100 35,97%
ACIDENTE COM BICICLETA 53 19,06%
QUEDA PROPRIA ALTURA 32 11,51%
ACIDENTE COM SKATE 23 8,27%
ACIDENTE COM PATINS 13 4,68%
ACIDENTE NO BASQUETE 12 4,32%
ACIDENTE COM TRICICLO 10 3,60%
ACIDENTE NO FUTEBOL 9 3,24%
PICADA DE ABELHA 6 2,16%
FERIMENTO 5 1,80%
MORDIDA DE CACHORRO 4 1,44%
QUEDA DO BRINQUEDO 4 1,44%
QUEDA DA CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA 1 0,36%
PARADA CARDIORESPIRATORIA 1 0,36%
QUEDA DE GALHO / FRATURA PE 1 0,36%
ACIDENTE NO VOLEI 1 0,36%
BATIDA NA CABECA 1 0,36%
QUEDA DE MOTO 1 0,36%
QUEDA MONOCICLO 1 0,36%

TOTAL 278
Fonte: Ambulatério Urbia, 2023.

Tabela 17 - Ocorréncias dos colaboradores

OCORRENCIAS | COLABORADORES | %
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TRABALHO EM ALTURA 826 65,30%
QUEIXA CLINICA 412 32,57%
TRAUMA / FERIMENTO 12 0,95%
QUEDA DE BIKE 7 0,55%
QUEDA DA PROPRIA ALTURA 5 0,40%
MORDIDA DE CAO 2 0,16%
PICADA DE ABELHA 1 0,08%
TOTAL 1265

Fonte: Ambulatério Urbia, 2023.

Quanto da origem dos atendimentos (Tabela 18), observou-se a predominancia
dos atendimentos “internos” (82 %). As condutas com usuarios sdo apresentadas

na Tabela 19 e as condutas com colaboradores na Tabela 20.

Tabela 18 - Origem dos atendimentos

TIPO DE OCORRENCIA ATENDIMENTOS | %
ATENDIMENTO A COLABORADORES 1266 82,0 %
ATENDIMENTO A USUARIOS 278 18,0 %
TOTAL 1544

Fonte: Servico médico Urbia, 2023.

Tabela 19 - Condutas para os atendimentos aos usuarios

MEDIDAS TOMADAS USUARIO %
MEDICACAO 113 40,65%
CURATIVO 54 19,42%
AVALIAGCAO E ORIENTAGOES 47 16,91%
REMOGAO 35 12,59%
MEDICACAO / CURATIVO 29 10,43%
278

Fonte: Servico médico Urbia, 2023.
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Tabela 20 - Condutas para os atendimentos aos colaboradores

MEDIDAS TOMADAS COLABORADOR
AVALIACAO E ORIENTAGOES 972
MEDICACAO 266
CURATIVO 19
MEDICAGAO / CURATIVO
REMOGAO 4

Fonte: Servico médico Urbia, 2023.

Por fim, considerando o publico acumulado 3.757.669 visitantes ao Parque
Ibirapuera para o periodo apurado, conclui-se que a maior incidéncia ocorreu no
més de janeiro de 2023, sendo que os atendimentos representaram na sua
totalidade 0,045 do publico assistido (Tabela 21). O tempo médio de resposta para

os atendimentos foi de 4'20".

Tabela 21 - Representatividade dos Atendimentos por publico presente no Parque

Ibirapuera
MES PUBLICO % ATENDIMENTOS % ATENE:]“gf_'I\'CT(;) POR
JANEIRO 1.412.917 37,60 % 506 32,77 % 0,036
FEVEREIRO 1.120.436 29,82 % 535 34,65 % 0,048
MARCO 1.224.316 32,58 % 503 32,58 % 0,041
TOTAL 3.757.669 1544 0,041

Fonte: Servico médico Urbia, 2023.

O relatorio analitico das ocorréncias é apresentado no Anexo 01 deste documento.

1.9.SEGURANCA PATRIMONIAL
Sabe-se que todos os locais com grande movimentacdo de pessoas sao passiveis de
registro de ocorréncias, principalmente furtos de bicicletas e celulares. No entanto, a
Urbia implantou um sistema preventivo e de inteligéncia, através da utilizacdo de mais
de 60 cameras espalhadas em pontos estratégicos do parque.
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O servigo de Circuito Fechado de Tv e Video - CFTV e o CCO - Centro de Controle
Operacional - tem sido realizado com limita¢des, haja vista que o sistema ainda conta
com um numero insuficiente de equipamentos (68 cameras) e que O seu
funcionamento é muitas vezes interrompido por falhas na transmissdo. Porém,
ocorre pois o pleno funcionamento do circuito depende da instalacdo de fibras éticas
que, por sua vez, encontra-se na pendéncia de aprovacdo irrestrita do Plano de
Intervencdo do Parque. Ainda assim, as cameras em funcionamento tém gerado um
resultado bastante positivo, uma vez que qualquer ocorréncia detectada €

comunicada imediatamente a equipe de emergéncia, composta pelos funcionarios da

vigilancia, portaria, socorristas ou emergéncias médicas.

Outras agfes auxiliam muito na prevencdo ou atenuacdo dos furtos, como a
distribuicdes de postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda- bike".
Esses fatores buscam inibir a ocorréncia de crimes e, caso venham a ocorrer, reduz-
se muito o tempo de resposta e aumentam-se as chances de recuperar os itens

suprimidos de seus proprietarios.

Nas portarias, a equipe de seguranca realiza a contagem individual dos
frequentadores que acessam o parque, e, disponibilizam informacdes aos visitantes.
Cabe ressaltar que segurancga publica do Parque Ibirapuera é de responsabilidade da
Guarda Civil Metropolitana, onde vem sofrendo reducdo do efetivo disposto no
Parque. Com isso, a sensacdo de seguranca e incidéncia de ocorréncias podem
prejudicar a avaliacdo dos servicos prestados pela Urbia no Parque. Quanto a equipe
de seguranca patrimonial, a Urbia disponibiliza funcionarios treinados e em
quantidade suficiente para monitoramento do patrimonio do Parque.

Arelagdo e tratativas das ocorréncias do trimestre estdo detalhadas no item 5 deste

documento.
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1.10.  CONSICENTIZAGCAO E INCLUSAO
Sabe-se que é um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusdo, mas a Urbia tem atuado diariamente sobre o tema e implanta¢do nos
Parques, mais atrativo aos usuarios que necessitam de qualquer tipo de aten¢do
especial. No entanto, sabe-se que a estrutura dos Parques demanda adaptacdes, as
quais estao previstas nos Planos de Intervencdes. As novas instalacfes e atividades
buscam abranger a todos, estando estes, no aguardo da aprova¢do do Poder

Concedente, assim como dos érgdos de tombamento.
A Urbia instalou no periodo em analise, brinquedos acessiveis no Playground préximo
ao Auditério Ibirapuera, buscando um melhor acesso o que possibilita a interacdo de

criangas cadeirantes com outras criangas e seus amigos e familiares.

Figura 81: pintura e reparo nos brinquedos acessiveis do parquinho do auditério.

Além de atengdo as propostas fisicas, no ambito social a Urbia atenta-se aos grupos
vulneraveis, fruto de comportamentos histéricos e estruturais. A agenda de
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treinamentos da equipe Urbia contempla temas como diversidade e inclusdo. A
Pandemia de COVID-19 impediu a realizacdo de muitas a¢des de conscientizagdo e
inclusdo propostas no Plano Operacional. De modo a garantir o envolvimento do publico,
referente ao respeito as diversidades, frequentemente sdo feitas postagens nas redes
sociais da Concessionaria, abordando de forma bastante ludica e objetiva. Também
sdo desenvolvidas campanhas promovendo aconscientiza¢do sobre a importancia do

meio ambiente e patrimonio histérico.

Figura 82: Passeio PCD com o Ibiratour

No trimestre a Urbia utilizou as midias OOH (Totens digitais) e suas redes sociais para
veiculacdo de campanhas e incentivos a pratica de atividades no Parque Ibirapuera
alinhadas a (i) saude e bem-estar, (ii) meio ambiente, e, (iii) atrativos, por meio dos
mobilidrios urbanos instalados (mesas de Ping-pong e outros mobilidrios), seus

equipamentos e espacos de bosques.
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Saude e bem-estar

Figura 83: Pista de Skate
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Figura 85: Incentivo a pratica de esporte
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Figura 87: Academia dos Flintstones
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Meio Ambiente

Figura 89: Praga da paz
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Figura 92: conscientizagdo

91



Atrativos

Figura 94: Planetario
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Figura 96: Artico
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Figura 99: Mundo ods inflaveis
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1.11. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS

ATMOSFERICAS

Uma das primeiras a¢des da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a adequagao

dos sistemas de prevencdo a incéndios para emissdo do AVCB dos principais

equipamentos culturais.

Neste periodo através do atendimento as adequagdes estabelecidas pelo Corpo de

Bombeiros, a Urbia manteve os Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros - AVCB,

conforme apresentados no Quadro 4.

Quadro 4: AVCB emitidos e as respectivas validades

Documento Local Validade
AVCB N° 610078 Planetario 26/10/2024
AVCB N° 615691 Escola Municipal de Astrofisica 13/12/2025
AVCB N° 510771 PACUBRA - Pavilhdo das Culturas Brasileiras 23/04/2023
AVCB N° 510788 OCA 23/04/2023
AVCB N° 627467 Auditério Ibirapuera 28/02/2025

Fonte: QSMA Urbia, 2023.
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A Urbia possui plano de controle de extintores e mangueiras de emergéncia, os quais
passam por averiguagdes mensais, e em casos de necessidade, sdo encaminhados
para manutencao especializada e testes. Neste periodo a Urbia realizou a atualizacao
e novos treinamentos para formagdo de brigadistas de incéndio. A Concessionaria
mantém equipe capacitada para resposta e emergéncias. Neste trimestre, ndo foram

registradas ocorréncias de incéndio ou descargas atmosféricas no Parque Ibirapuera.

1.12. ZELADORIA E LIMPEZA
O Parque Ibirapuera vem recebendo um crescente nimero de visitantes, onde,
somente neste trimestre, foram mais de 3,7 milhdes. Concomitantemente, os servicos
de limpeza e zeladoria também sdo ampliados para atendimento com exceléncia ao
publico. Muito deste aumento do publico estd atrelado as melhorias e gestao
implementada pela Urbia, assim como o avanc¢o da vacinagdo. Mesmo com a

flexibilizagdo, os protocolos estabelecidos pela Urbia, ainda seguem rigorosos.

1.12.1. LIMPEZA EM AREAS EXTERNAS E INTERNAS
Como medida para alcancar a exceléncia nas atividades de limpeza e conservagdo, no
ultimo trimestre foi implantada na operacdo do Parque lbirapuera, a varri¢ao
mecanizada das vias pavimentadas. Anteriormente a atividade era executada com
vassoura, pa e carrinho Lutocar. Atualmente a operacdo de varricao é feita com um
caminhdo varredeira, que opera no periodo noturno e duas varredeiras menores, que
operam no periodo diurno. Essa implantagdo trouxe diversas melhorias, das quais
destacamos (i) Maior eficiéncia e rapidez na execucdo; (i) Servico executado com

seguranga; (iii) Menor esforgo fisico, e (iv) Redu¢do de custo com efetivo humano.
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Figura 100: Varredeiras 01 e 02 elétrica com mangueira de sucgao.

Figura 101: Varricdo lado externo e interno.

Durante o trimestre, a equipe de Zeladoria e Limpeza realizou lavagens e sanitiza¢do
das quadras, com o objetivo de realcar as cores, remocdo de quaisquer sujidades
que pudessem trazer maleficios aos usuarios, bem como melhorar a experiéncia dos

municipes deixando com mais aspecto de novo o local.
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Figura 102: Limpeza das quadras e pista de skate.
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A Urbia intensificou a limpeza e hgieniza¢do nos equipamentos de uso diario que

tem utilidade tanto de nossos funcionarios quanto dos municipes.

Figura 104: Limpeza de vestiario.
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Figura 105: Limpeza e higienizagdo dos bebedouros.

Figura 106: Limpeza pedrial.
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

QUADRO 5: ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS

PLANO OPERACIONAL

ITEM

STATUS

Plano de Administracdo e Gestdo

Disponibilizar um profissional ou profissionaispara participar das reunides do Conselho Gestor
do parque

Atendido

Plano de Administracdo e Gestdo

Capacitar prepostos ou empregados para manter um relacionamento cordial e solicito com os
usudrios do parque.

Atendido

Plano de Administragdo e Gestdo

Realizar treinamentos periédicos de qualidades, seguranca do trabalho, saide e meio
ambiente.

Atendido

Plano de Administragdo e Gestdo

Realizar Treinamentos para os funcionarios da Concessiondria.

Atendido

Plano de Administragdo e Gestdo

Manter um quadro de prepostos ou empregados capacitados para executar as atividades
necessarias ao cumprimento do objeto, adotando as melhores préticas de mercado, com o
objetivo de atingir exceléncia nos servigos que serdo prestados aos parques.

Atendido

Plano de Administra¢do e Gestdo

Cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de salde publica e
regulamentadoras do trabalho.

Atendido

Plano de Administracdo e Gestdo

A administracdo do parque ird manter em formato digital o cadastro de todos os seus
colaboradores com nome completo; documentode identificagdo; cargo/fungao, assim como a
documentacdo de seguranca do trabalho, reciclagem e capacita¢des diversas que a legislacao
exigir.

Atendido

Plano de Administracdo e Gestdo

Munir seus prepostos ou empregados com Equipamentos de Protecdo Individual e demais
equipamentos necessarios para a execugao de suas fungdes, respeitando a legislacdo vigente
e as normas de seguranca

Atendido

Plano de Administracdo e Gestdo

Realizar a interlocucdo com os responsaveis pelos demais EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDOS para coordenar o calendario de programagéo e eventos, de forma a minimizar
os impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno e para o cumprimento das diretrizes do
regulamento de uso.

Atendido

Plano de Atendimento eExperiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes elanchonetes receberdo treinamento de
integracdo a fim de garantir que tenham os conhecimentos e informagdes necessarias ao
desempenho de suas atividades alinhados a politica de atendimento estabelecida.

Atendido

Plano de Atendimento eExperiéncia

Fornecer servicos de aluguel de equipamentos, material esportivo e redes, sem, no entanto,
condicionar ou limitar o uso de nenhuma infraestrutura do Parque ao aluguel destes
equipamentos

Parcialmenteatendido. A conclusdo
depende do Planode
Intervencdes
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
) T . S . . o - Depende doPlano de
Plano de Atendimento eExperiéncia Disponibilizar servico pago ou gratuito de acesso sem fio a internet, aos usuarios Intgrvengées
Disponibilizar plataforma de relacionamento com o usuario, podendo optar por aplicativo e/ou
outros meios de divulgacdo digital da programacdo e dos servicos oferecidos no Parque,
. A contendo informagdes como: (i) mapaanlocalizagdo de seus equipamentos e servicos ao )
Plano de Atendimento eExperiéncia . i () P . ¢ . d P e s . Atendido
usudrio como lanchonetes, sanitarios e estacionamento; (i) informacdes historicas, culturais e
ambientais; (iii) horério defuncionamento; e (iv) campo para envio de duvidas, sugestdes e
reclamagdes.
. A A comunicacdo visual devera contar com elementos e linguagem visual padronizada,integrada )
Plano de Atendimento eExperiéncia . ¢ ) ) guag « p. 8 Atendido
e acessivel, de forma a valorizar a paisagem e promover a educagdo ambiental.
Disponibilizar servico de informagdes ao visitante dos parques, em local de facil acesso e
visualizagdo, tal como os moédulos de portaria, que ofereca informagdes relevantes, que
: . melhorem a experiéncia dos usudarios como mapas, painéis de noticias, identificacdo de .
Plano de Atendimento eExperiéncia P pas, p < Atendido

eventos e esquemas interpretativos, identificando todos os equipamentos e atrativosdo
Parque. As informagdes serdo fornecidas, de preferéncia, em versdo bilingue (portugués e
inglés).

Plano de Atendimento eExperiéncia

Fomentar a¢des de desenvolvimento social e comunitario dentro dos parques, como atividades
de voluntariado, estabelecendo estratégias de articulacdo com os usudrios e entidades
representativas dos parques, para a melhoria dos servigos prestados.

Atendido, porém,impactado pela
Pandemia

Plano de Atendimento eExperiéncia

Promover agdes de Educagdo Ambiental visando a disseminagdo de praticas sustentaveise
de bom convivio, de preservagdo do meio ambiente e dos recursos naturais, com elaboragéo

Atendido, porém,impactado pela

de material paradidatico sobre educacdo ambiental e comportamento cidaddo aplicado aos Pandemia
parques, a ser disponibilizado de forma online e/ou impressa.
. T Dispor materiais impressos e informagdesdiversas, considerando Pluralidade na linguagem )
Plano de Atendimento eExperiéncia P P ¢ guag Atendido

dos materiais de comunicagdo.

Plano de Atendimento eExperiéncia

Expor painéis interpretativos e outras ferramentas educacionais para apoio das acdes
socioambientais e histéricas do parque, buscando transmitir esse conhecimento por meio de
uma linguagem clara e acessivel a todos os tipos de publico e de todas as faixas etarias;

Parcialmenteatendido. A concluséo
depende do Plano de Interven¢des

Exposi¢des fixas e tempordrias com temas alusivos as questdes socioambientais, como a

Plano de Atendimento eExperiéncia conscientizagdo ambiental relacionada a questdo da &gua, coordenadas no Centro de Atendido
Visitantes e divulgadas no site e aplicativo oficiais do parque.
Promover visitas guiadas ao Parque, contemplando informacdes como fatos histdricos

Plano de Atendimento eExperiéncia relativos a sua arquitetura e eventos relevantes, de forma gratuita ou paga, devendoser Atendido

realizada por profissionais treinados e capacitados.

Plano de Atendimento eExperiéncia

Disponibilizar equipamentos de mobilidade, taiscomo: cadeiras de rodas, mapa tétil, folders
em braile, audiodescri¢do, QR Code e/ou outras tecnologias. Buscar atualizagdo nas tecnologias
assistivas.

Parcialmenteatendido. A concluséo
depende do Plano de
Intervencdes
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PLANO OPERACIONAL

ITEM

STATUS

Plano de Atendimento eExperiéncia

Elaborar e disponibilizar um plano com rotas acessiveis nos Parques, identificando caminhos ¢
equipamentos acessiveis e outras medidas que melhorem a experiéncia das pessoas com

Depende do Plano de

A . . Intervenc¢des
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida. ¢
) - Os servicos de carga e descarga e embarque edesembarque de passageiros nas areas de )
Plano de Atendimento eExperiéncia s & = g . 4 ) 4 passag Atendido
acesso aos parques deverdo causar o minimo de impacto dentro dos parques.
Regular o uso do espago dos parques pelas atividades de servicos de alimentacdo,
) - conveniéncia e suvenir realizadas por meio de estruturas méveis, dispondo-as fora dos )
Plano de Atendimento eExperiéncia ) « . . ) s Atendido
caminhos, de forma a ndo prejudicar as atividades exercidas nestes espagos e a sua fruicdo
publica.
) T Isentar o pagamento de taxa de estacionamento de veiculos com permanéncia inferior a 20 )
Plano de Atendimento eExperiéncia ) ) pag P Atendido
(vinte) minutos.
Plano de Atendimento e . ) . . - )
Experiéncia Garantir o fornecimento de 4gua potavel para os usudrios em todos os bebedouros do Parque Atendido
. T Realizar a contagem do nimero de usudrios de cada um dos parques, de forma a constituir
Plano de Atendimento eExperiéncia PN )
uma série histérica de dados. Atendido
) T Manter os sanitarios, portarias e estacionamentos disponiveis durante todo o periodo em )
Plano de Atendimento eExperiéncia p P P Atendido

que os parques estiverem abertos

Plano de Atendimento eExperiéncia

Regular e organizar os servicos de assessoria esportiva nos parques, evitando que a

Em desenvolvimento,impactado
pela Pandemia e dependente do

consecugdo de suas atividades prejudique o usoe a frui¢do publica do parque. Plano de
Intervencdes
O sistema de cobranga do estacionamento devera permitir o pagamento por meio de diversos
Plano de Atendimento eExperiéncia modos, tais como o modo automatico, como transponder, tag (sistema RFID) ou tecnologia Atendido
superior e o modo de retirada e pagamento de tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a formacao de filas para acesso aos equipamentos
Plano de Atendimento eExperiéncia e instalagdes de servicos aos usudrios, tal como venda antecipada e descentralizada de Atendido
ingressos e tiquetes para servicos de alimentagdo e acesso a atrativos
Plano Educacional e Cultural para o Planetario ) N . . - )
CEMA: P Realizar manutengdo preventiva e corretiva doacondicionado. Atendido
Plano Educacional e Cultural para o Planetério ) « . . )
S EMA: P Realizar manutencdo preventiva e corretiva doselevadores. Atendido
Plano Educacional e Cultural para o Planetério Manter as calhas de escoamento de dguas pluviais do prédio do Planetério limpas e sem )
. Atendido
e EMA; residuos de folhas secas.
Plano Educacional e Cultural para o Planetério ) - , - )
SEMA: P Aspirar periodicamente a clpula de projecdo. Atendido
. - Manter o sistema de proje¢des da sala de proje¢des do prédio do Planetério atualizado eem )
Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA; projes projes P Atendido

nivel similar ao existente nos principais planetarios do mundo.
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Manter corpo técnico capaz de operar os equipamentos atuais da sala de proje¢des, composto
. - or profissionais das areas de ciénciada computacdo, tecnologia da informagdo, visualizacdo e .
Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA; P pm . L ) 'p ¢ . g s ¢ Atendido
experiéncia do usudrio e gestorese especialistas capacitados para compreender
as especificidades técnicas e do corpo cientifico.
Realizar no minimo 20 (vinte) sessdes por semana, com durag¢do minima de 30 (trinta) minutos,
Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA; distribuidas em pelo menos 3 dias, deterca a domingo, em todos os meses do ano e monitorar Atendido
0 numero de visitantes.
. ‘. Realizar pelo menos uma sessdo cidadad gratuitapor semana, para todos os usudrios, e .
Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA; P 8 P P Atendido

monitorar o nimero de visitantes.

Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo menos 10h de duragdo por semestre, nas
modalidades presencial e online. Monitorar quantidade de participantes e taxa de ocupagdo
em relagdo as vagas oferecidas.

Impactado pelaPandemia

Plano Educacional e Cultural para o Planetério

Realizar atividades de observagdo diurna e noturna e monitorar o nimero de visitantes.

impactado pela

e EMA; Pandemia

Plano Educacional e Cultural para o Planetarioe EMA; Rgélizar oficinas, vivéncias, outras atividades de sensibilizagdo e monitorar o nimero de impactado Pela
visitantes. Pandemia
Adotar praticas que minimizem o uso de insumos agressivos ao ambiente para a conservagao

Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais dos elementos naturais. manutencdo de estoques minimos para evitar aparalisacdo dos Atendido
trabalhos e desperdicios de materiais.
Verificagdo didria e poda para remocdo da parteda arvore (ramo ou galhos), sempre que

Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais constatado risco de sua queda. Aproveitar plantas epifitas de galhos caidos das arvores, Atendido
recolocando as em outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a graminea atingir mais de cinco centimetros de

Plano de Manejo e Conservacio de RecursosNaturais altura.' As aparas de gramas, qgandg existirem, ldeveréo ser raslteladas, amontoadas, Atendido
acondicionadas e transportadas imediatamenteapds o corte para area de estocagem de
residuos, ou diretamente para a compostagem.
Desenvolver programas de Educacdo Ambientalque sensibilizem todos os atores envolvidos

Plano de Manejo e Conservacio de RecursosNaturais na gestdo e utilizagdo do Parqu~e Ibirapuera (funciondrios, colaboradores, visitantes e Atendido
moradores do entorno e a populagdo em geral).

EI::Lﬁ;s Manejo e Conservagdo de Recursos Efetuar o manejo arbéreo necessario somente apés a obtengdo da devida autorizagdo. Atendido
Efetuar o monitoramento da qualidade das &guas por meio de andlises laboratoriais

. ~ ) trimestrais, coletando-se amostras em pontos distintos, de acordo com as normas técnicas da )

Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais ’ . ) - - Atendido
ABNT pertinentes e informar o poder concedente de eventuais altera¢des nos padrdes
estabelecidos pela legislagdo especifica para as providéncias cabiveis.

Plano de Manejo e Conservagdo de Recursos Efetuar poda em é&rvores para eliminar ramossecos, danificados, doentes, brotos laterais, Atendido

Naturais

mantendo a sua adequada arquitetura.
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhassecas, ramos doentes e danificados, brotos
Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais laterais. Substituir arbustos mortos, quando identificados, na época mais adequada, Atendido

dependendo da espécie.

Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicacdodas espécies exéticas comprovadamente
invasoras ocorrentes no Parque, mediante elaboragdo de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Em andamento

Limpeza, reposicdo do substrato, substituicdo de plantas mortas, fertilizagdo e controle

Plano de Manejo e Conservagdo de RecursosNaturais fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realizagdode manutencdo quadrimestral e/ou sempre Atendido
que necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos Manter a serapilheira (camada de folhas secas)no sub-bosque, retirando apenas material Atendido
Naturais acumulado em excesso.
Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos . . . . )
Naturais Manter gramineas apropriadamente atrativaspara forragear aves granivoras Atendido
Manter o coroamento ao redor do caule das arvores na fase inicial de seu desenvolvimento;
Plano de Manejo e Conservagio de RecursosNaturais r’epassar o0 servico mensalmsnte, retlilrando a vege}agéo ipvasora e revolvendo o s?lo nessa Atendido
area, para melhorar a aeracdo e facilitar a absor¢do de dgua; completar a operagdo com a
colocagdo de cobertura morta (mulching) para proteger o solo.
Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo os vazios ocasionados por morte ou pela Atendido
Naturais retirada de plantas.
Manter os troncos das arvores do Parque sem qualquer tipo de pintura, em especial a caiagao,
Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais e livres de placas (exceto aquelas usadas na identificacdo de espécies aprovadas pelo poder Atendido
concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejo e Conservagdo de Recursos Manter sempre atualizado o banco de dados relativo a flora ocorrente no Parque Ibirapuera,
Naturais compartilhando-o com o poder concedente. Atendido
Plano de Manejo e Conservacio de RecursosNaturais Monitgrar a quaIida(:je do solo com ? .realizagégdfe analises visuais e instrumentalizadas, Atendido
inclusive aquelas realizadas em laboratérios especializados.
Ndo realizar quaisquer atividades de manejoarbéreo (podas, remocdes de arvores) que
Plano de Manejo e Conservacio de RecursosNaturais perturbem ou destruam ninhos, dgven(iio-se aguardar a execucdo até que os filhotes Atendido
abandonem o local, nos termos da legislagdo
vigente
No caso de supressdo de um individuo arbéreo,sua substituicdo deverd ser efetuada,
Plano de Manejo e Conservacio de RecursosNaturais prefgr}encialmente, espécie nativa do 'municfpio,exc.eto qu~andg a érvorg suprimida for Atendido
classificada, comprovadamente, como invasora ou, ainda, ndo seja compativel com o local,
devido as suas caracteristicas fisicas e biologicas.
Orientar as atividades de producdo de pecas demadeira, tais como se¢des de tronco para
Plano de Manejo e Conservagdo de RecursosNaturais utilizagdo em pavimentos (“bolachas”), mobilidrios (bancos, mesas etc.), utilizando o material Atendido

remanescente do manejo arbéreo no local.
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ITEM

STATUS

Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais

Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, deverd ser elaborado um projeto técnico empregando
plantas que estimulem o olfato, que possam serdesfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo
oferecam riscos de acidentes, principalmente com pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Depende do Plano de Interveng¢des

Plano de Manejo e Conservacdo de Recursos

Naturais Preparar adequadamente o solo, abertura de bergos paraarvores e arbusto. Atendido
. - . Promover o enriguecimento da vegetacdo existente sempre que possivel, para aumentar a .
Plano de Manejo e Conservagdo de RecursosNaturais T 4 ) getac . . ,p ) que p L P Atendido
biodiversidade e melhorar a qualidade ambiental e paisagistica do cenario local.
. . ) Promover, nas areas ajardinadas, a descompactagdo do solo, de forma a aumentara aeragdo )
Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais . o N ! . pactag ¢ Atendido
e facilitar a infiltracdo de 4gua no terreno.
Plano de Manejo e Conservagdo de Recursos - . - ) . )
Naturais Realizagdo de andlises laboratoriais para o monitoramento do solo das areas verdes. Atendido
. . ) Realizar o tutoramento das arvores recém-plantadas. Verificagdo didria dos tutores, para )
Plano de Manejo e Conservagdo de RecursosNaturais ) - ) ) p s P Atendido
garantir a sua estabilidade e a perfeita verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornecem alimentos e condi¢des de reproducdo para agentes
polinizadores, tais como borboletas e beija-flores. Zelar para que sejam empregadas espécies Atendido
Plano de Manejo e Conservacdo de RecursosNaturais florestais nativas, para melhor conservagdo da biodiversidade e dos processos ecolégicos no
cenério urbano
Plano de Manejo e Conservagdo de Recursos - . - R )
Naturais ! < O Plano apresentado seguira o estabelecido no Plano Municipal de Arboriza¢do Urbana Atendido
Preservar os locais de reprodugdo dos animais silvestres, como as plantas as margens dos
lagos, exemplares arbéreos mortos e demais formas de vegetagdo. Observar o ciclo fenolégico
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna das espécies vegetais que fornecem alimentos a fauna, durante o seu manejo. Se os ninhos Atendido
estiverem no solo, isolar o seu entorno com identificacdo adequada, considerando uma
margem de seguranca de dois metros a partir do seu centro.
. . O controle da fauna sinantrépica deverd serefetuado de forma sistemética por empresa )
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna - P P P Atendido
especializada.
Identificar ameagas de natureza antropogénicaque possam incidir e prejudicar a fauna
Plano de Manejo e Conservacdo da Fauna silvestre, bem como impactos decorrentes da presenca de animais domésticos, adotando Atendido
medidas para o seu controle e mitigagdo.
. . Estabelecer registros de ocorréncias e realizarmonitoramento ativo dos diversos tipos de )
Plano de Manejo e Conservacdo da Fauna ) ~ . . o ) Atendido
situagdes que possam impactar, direta ou indiretamente, a fauna silvestre.
Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em quaisquer casos de dudvidas relativas a
. . conservagdo e ao manejo da fauna silvestre na rea do Parque Ibirapuera e assegurar o acesso )
Plano de Manejo e Conservacdo da Fauna ) ) s - ) ~ N - P h g o Atendido
irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de forma ndo condicionada a avisos e autorizagdes
prévias, para o desenvolvimento de suas atividades rotineiras
Plano de Manejo e Conservacdo da Fauna Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area do Parque Ibirapuera pela equipe da DFS, Atendido
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para o enriquecimento dos recintos em que os animais silvestres sdo mantidos.
Interromper imediatamente quaisquer atividades que possam perturbar ou destruir ninhos,
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna demais criadouros de animais ou toda a Atendido
fauna silvestre.
. . Orientar as atividades de registro de imagensde animais e paisagens no Parque Ibirapuera por
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna o g 3 paisag 4 P P )
profissionais. Atendido
Acionar a Unidade de Vigilancia em Salde da Vila Mariana, caso seja constatada a presenca
. - de abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou marimbondos. Quando for necessaria a )
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna - . “Ap ) P ) Q Atendido
remocdo dessas colmeias (em caso de necessidade de podas de arvores, por exemplo), o
coordenador de meio ambiente devera contatar instituigdes com experiéncia nesse manejo.
Plano de Manejoe - I . . )
~ ! Fiscalizar a utilizagdo de drones na area do Parque Ibirapuera. Atendido
Conservacdo da Fauna
. . Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) sobre a ocorréncia de furtos das aves )
Plano de Manejo e Conservagdo da Fauna . R . ., . A Atendido
ornamentais no interior do Parque e informar o nimero de furtos de anatideos por més.
Estabelecer os procedimentos para controlar o acesso de animais domésticos ao Parque, bem
Plano de Manejo e Conservacdo da Fauna como aqueles ali abandonados e fornecer o nimero de animais domésticos (cdes e gatos) Atendido
abandonados no Parque (por més);
) . " Implantar lixeiras adequadas, em nimero suficiente nos locais com maior concentragdo de )
Plano de Gerenciamentode Residuos Sélidos p, ) g ¢ Atendido
usudrios.
. . . Manter as lixeiras ja existentes no Parque embom estado de conservagdo para receberem )
Plano de Gerenciamentode Residuos Sélidos . ) 4 540 p Atendido
novos residuos.
) , - Manter o registro quantitativo dos residuos gerados no Parque, informando sua origem, tipo )
Plano de Gerenciamentode Residuos Sélidos - g ) 4 g 4 g P Atendido
e destinagdo final.
Usudrios e permissiondrios deverdo receber orientacdes especificas sobre os procedimentos
Plano de Gerenciamentode Residuos Sélidos a serem adotados em relagdo ao manejo e descarte adequado dos residuos sélidos por eles Atendido
gerados por meio de campanhas educativas.
Plano de Gerenciamento . . - e . )
. " Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e insumos, sempre que possivel Atendido
de Residuos Sélidos
Plano de Gerenciamento " . A P ’
. " Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. Atendido
de Residuos Sélidos
Plano de Gerenciamento - o ) )
. 1 Manter estoques minimos de materiais e insumos para evitar perdas Atendido
de Residuos Sélidos
) . " As atividades operacionais relativas a gestdo dos residuos sélidos no Parque Ibirapuera .
Plano de Gerenciamentode Residuos Sélidos ~ p gA . ) ) ) 4 Ap Atendido
deverdo ser realizadas durante todos os dias do ano, incluindo sabados, domingos e feriados.
Plano de Seguranca Atuar na protecdo e conservagdo do patrimonio natural, social, histérico e cultural do parque Atendido

Plano de Seguranca

Implementar um sistema de monitoramento para o controle efetivo e em tempo real das areas
criticas e de grande circulagdo de pessoasdos parques.

Atendido, complementacdo
depende do Plano de
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Intervencbes

Possuir pessoal preparado e capacitado para recepcionar os usudrios e atendé-los de forma

Plano de Seguranca cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas Atendido
em agdes de orientacdo.

Plano de Seguranca Apogr eis autortdades.corﬁpetentes nas acdes de policiamento e nas atividades de Atendido
fiscalizagdo das agdes no interior do parque.

Plano de Seguranca Atuar de modo coordenado com a Guarda Civil Metropolitano (GCM) e Policia Militar (PM). Atendido
Manten monitoramen m rantir ntrol n

Plano de Seguranga antendo o monitoramento, de modo a garantir o adequado controle de acesso nas Atendido

portarias.

Plano de Seguranca

Realizar o registro digital de todos os veiculos que adentrem a drea da concessdo e dela saiam,

Depende do Plano de

mantendo esse registro protegido de acordo com a LGPD. Intervencdes
Plano de Prevengdo e Combate a Incéndios eProtegdo ) L -
Contra ¢ s Manter os equipamentos contra incéndio distribuidos pelos parques em boas condi¢cdes de Atendido
- uso, efetuar testes e recargas nos termos da legislagdo vigente.
Descargas Atmosféricas
Plano de Prevenc¢do e Combate a Incéndios eProtecdo ’ ) - P
Contra ¢ ¢ Manter, entre seus colaboradores, equipetreinada de brigadistas, alocadas nas edificagdes sob Atendido
- sua responsabilidade, nos termos da legislagdo vigente.
Descargas Atmosféricas
Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios eProte¢do o . - ) . ) oo
Contra ¢ s Manter as edificagdes devidamente sinalizadas, com os tipos de extintores disponiveis, Atendido
- hidrantes e placas que indiquem as rotas de fuga.
Descargas Atmosféricas
Plano de AtendimentoAmbulatorial e de Remogao Manter servico ambulatorial de pronto atendimento emergencial e de primeiros socorros Atendido
Emergencial destinado aos casos que ocorram com os usuarios dentro do Parque Ibirapuera
Plano de AtendimentoAmbulatorial e de Remogdo Incorporar ao servigo ambulatorial o servigo deremogdo emergencial, em dias de intenso, Atendido
Emergencial principalmente nos finais de semana, feriados, férias e festividades.
Plano de AtendimentoAmbulatorial e de Remogao As equipes que atuam em campo serdo treinadas sobre como proceder em caso de urgéncia Atendido
Emergencial e emergéncia para que a comunicacdo seja eficiente e funcional.
Resumo das constatagdes de ocorréncias contendo: breve descri¢do, data, as medidas
) . ~ tomadas e o tempo de resposta a cada uma delas. Apds cada atendimento, entregar a Fichado
Plano de AtendimentoAmbulatorial e de Remogéo ) P ) P . , P . % )
. Atendimento preenchida ao profissional de Satide para que ele lance as informag6es no banco Atendido
Emergencial ) ) ) - ) . .
de dados da Urbia e arquive a ficha. Contribuir para a melhoria continua do atendimento a
partir dos dados analisados.
. Executar os servicos de limpeza de todas asdreas, internas e externas, bem como das calgadas )
Plano de Limpeza . ; Atendido
perimetrais.
Plano de Limpeza Sanitarios e vestidrios deverdo ser permanentemente higienizados e mantidos limpos Atendido
) Fornecer os suprimentos de higiene necessariosao bom funcionamento dos sanitdrios, tais )
Plano de Limpeza L ~ ) Atendido
como papel higiénico, sabonete, papel para secar as maos e/ou equipamentos de secagem.
Plano de Limpeza Manter limpas e com boas condi¢des de higiene todas as edificagdes, equipamentos, Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
instalacdes, areas livres e infraestruturas.
N < Garantir que as areas destinadas a préaticas esportivas, 6cio ativo e contemplativo, meditagdo )
Plano de Conscientizagdoe Inclusdo 4 ) P P - . P s Atendido
e descanso estejam aptas a receber todos os usudrios, em suas variadas demandas.
Plano de Conscientizagdo ) P I )
< ¢ Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e limpos. Atendido
e Inclusdo
Plano de Conscientiza¢do N s . P )
- Manter as sinalizagdes podo tateis sempre limpas e visiveis. Atendido
e Inclusdo
Plano de Conscientiza¢do ) o " N
e Inclus3o s Criar alguns pontos de apoio/informacao. Atendido

Plano de Conscientizacdoe Inclusdo

Os trajetos no parque, balcdes de atendimento, equipamentos culturais e

Parcialmenteatendido. A conclusdo
depende do Plano de

lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para as pessoas com deficiéncia. Intervengdes
Plano de Conscientizagdoe Inclusdo Trilha Monitorada. Atendido, poremlmpactado pela
Pandemia
Plano d? Conscientizagdo Observagdo de aves. Atendido
e Inclusdo
Plano de Conscientizagdoe Inclusdo Instalacdo de comunicagdo positiva no parque erealizacdo de a¢des de cidadania. Atendido
Plano de Conscientizacioe Inclusio Afcgar em relagdo ao.desrespeito dos demaisusuarios aos limites de velocidade impostos para Atendido
bicicletas, skates e afins.
Plalnlo de~ Conserya;ao delnfraeStr.Lft,uraS’ Auditdrio - equipamento em condi¢desregulares de uso Atendido
Edifica¢Bes, Equipamentos eMobiliario
Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edifica¢des,
Equipamentos e Planetério - equipamento em condi¢desregulares de uso Atendido
Mobilidrio
Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,
Equipamentos e EMA - equipamento em condi¢des regulares deuso Atendido
Mobilidrio
Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,
Equipamentos e OCA -equipamento em condi¢des regulares deuso Atendido

Mobiliario

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,

Equipamentos e
Mobilidrio

PACUBRA - equipamento em condi¢desregulares de uso

Depende do Plano de Intervengdes

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edifica¢des,

Equipamentos e Escola de Jardinagem - equipamento emcondi¢Bes regulares de uso Atendido
Mobilidrio
Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edifica¢des, Serraria - equipamento em condi¢des regularesde uso Atendido
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PLANO OPERACIONAL ITEM STATUS
Equipamentos e
Mobilidrio
PIanAo de Conservacdo delnfraestruturas, Edificacdes, Antiga Administracdo - equipamento em condi¢bes precarias devido a situagdo anteriordo
Equipamentos e equipamento Em reforma
Mobilirio auip
Plano de Conservagdo delnfraestruturas, Edificagdes, : . ) - - s = )

. Area Operacional - equipamento em condi¢Bes precarias devido a situag¢do anterior do )
Equipamentos e eqUipamento Atendido
Mobilidrio quip
Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,

Equipamentos e Grupo Gerador - Manutencdo periodica Atendido
Mobilidrio

PIan'o de Conservacdo delnfraestruturas, Edificacdes, Instalagdes Elétricas - Manuten¢do dos Equipamentos realizada, porém melhorias foram )
Equipamentos e . ) a . . Atendido
Mobilidrio prejudicadas devido ao atraso na transferéncia de titularidade das contas da Enel.

Plano de Conservagdo delnfraestruturas, Edificacdes,

Equipamentos e Sistema de Agua ndo potével - Manutencdo elimpeza periddica. Atendido
Mobilidrio

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edifica¢des,

Equipamentos e Pisos: Manutencdo peri6dica e limpeza. Atendido
Mobilidrio

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edifica¢des,

Equipamentos e Brinquedos: manutencdo periddica. Atendido
Mobilidrio

Plan'o de Conservacgo delnfraestruturas, Edificaces, Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status dos dispositivos de protecdo contra surtos .
Equipamentos e (DPS) Atendido
Mobilidrio

Plano de Conservagdo delnfraestruturas, Edificacdes,

Equipamentos e Fonte - Manutenc&o corretiva e preventivasemestralmente Atendido
Mobilidrio

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,

Equipamentos e Mobilidrio Urbano - Realizar limpezadiariamente Atendido

Mobilidrio

Plano de Conservacdo delnfraestruturas, Edificagdes,
Equipamentos e
Mobilidrio

Captagdo e tratamento de dgua de chuva parareutilizacdo em irrigacdo de jardins e bacias
sanitarias

Depende do Plano de
Intervencbes

Fonte: Operacdes Urbia, 2023.
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3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

QUADRO 6: RELAGAO DAS RECLAMAGOES E SUGESTOES DE USUARIOS

Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é muito

02/01/2023 | Usudrio sugere sinaliza¢do para localizacdo de portdes. . ) .
importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
03/01/2023 Usudrio entrou em contato reclamando que a Marquise est4 fechada | Informamos que a Marquise estd fechada para restauro. Porém, as obras da estrutura sdo de
no meio do verao. responsabilidade da Prefeitura de Sdo Paulo e, portanto, a data de reabertura esté indefinida.
03/01/2023 | Usuario sugere mais telas de prote¢do ao cortar grama. Informamos que agradecemos o contato e encaminhamos ao nosso setor responsavel.
Usudrio elogiou alguns pontos que observou no parque que
melhoraram, e pontuou que as luzes do chafariz no lago tem ficado | Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é muito
03/01/2023 | desligada a noite e que isso prejudica oxigenacdo do lago e priva os | importante para nos ajudar a melhorar a cada dia. Agradecemos o elogio e por colaborar com
visitantes de bela vista, além disso o isolamento de materiais | ideias de melhorias para o parque.
préximos do lago também tem privado visitantes desta vista.
04/01/2023 Usudrio sugere vale refeicdo nos estabelecimentos do parque | Informamos que iremos encaminhar a demanda para nosso setor responsavel e agradecemos a
Ibirapuera. sugestdo.
05/01/2023 | Usudrio entrou em contato sugerindo uma nova entrada no portdo 3. | Agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel.
Informamos que repassamos aos responsaveis, eles irdo averiguar as placas que estdo na drea de
estacionamento e redobrar os emplacamentos no local. Além disso, nosso projeto prevé um
05/01/2023 | Usuario relata veiculos em alta velocidade no parque. sistema de monitoramento com mais de 400 cadmeras integradas, cuja implantagdo estd
ocorrendo. Essas implanta¢des poderdo auxiliar para que os guardar possam monitorar 0s
veiculos que agem com imprudéncia.
Informamos que nossa politica de ingresso, presente no site de compra
06/01/2023 Usuério reclamou que ndo conseguiu cancelar o ingresso para o | (https://planetario.urbiapass.com.br/index.php/politicaingressos), ndo é possivel cancelar o
Planetério por causa de chuva no parque. ingresso para pedidos com menos de 24 horas para a realizacdo da sessdo escolhida. Isso
acontece porque ndo ha tempo habil para que possamos realocar o assento escolhido.
Informamos que lamentamos que tenha passado por isso. Neste final de semana, tivemos uma
08/01/2023 Usudrio entrou em contato reclamando da saida do parque, que esté | situagdo incomum, mas vamos reforcar para a equipe a necessidade de uma maior fiscalizagdo
com filas imensas de carros. no local.
Agradecemos o feedback.
08/01/2023 | Usuério sugere melhora do estacionamento. Informamos.qutz a empre.sa cessiondria responsavel pelo estacionamento recebeu notificagdo
para regulariza¢do do funcionamento.
09/01/2023 Usudrio sugere que verifiquemos os troncos de bambu da praca da Informamos ao nosso setor responsavel, que ira avaliar a situacdo.

paz.
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urbia

Informamos ao usudrio que a Urbia vem desenvolvendo campanhas de conscientizagdo aos
tutores destes Pets para a reducdo da falta do uso de guias condutoras e focinheiras (para casos

09/01/2023 | Usuério reclama sobre desrespeito de cachorros sem focinheiras. P 7 < )
especificos). Placas e comunica¢es nos Totens dos portdes de entrada orientam aos tutores de
como proceder dentro do parque.
- A . - . Informamos que, entendemos completamente o seu ponto. Por isso, estamos providenciando
Usuério propds que revezemos itens de acessibilidade no Ibirapuera ) - o . - ) ) ~
. ) todas as intervengdes que atenderdo aos itens de acessibilidade, mediante as liberag6es dos
10/01/2023 | e também que venhamos a oferecer pontos para carregar cadeiras | , . A ) ) A P
clétricas 6rgdos competentes, e também estamos avaliando a disponibilizagdo de pontos estratégicos para
) carregamento de cadeiras motorizadas.
- = - - Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é muito
12/01/2023 | Usuério sugere cartdo de fidelidade para os visitantes. . q ) quip ; e q
importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Informamos que a ponte metélica passara por reforma assim que liberado pelos érgdos de
13/01/2023 | Usudrio sugere manutencdo imediata da ponte metalica. patriménio, por se tratar de um equipamento tombado. A nossa equipe de engenharia esta
acompanhando, e inclusive, entrard com o devido restauro mediante a autorizagdo.
13/01/2023 | Usuério sugere receptaculos para pilhas e baterias. Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel para avaliagdo.
Usuario solicitou que a sessdo "O Ultimo céu dos dinossauros” seja . « . -
13/01/2023 q’ 12 1 Informamos que iremos levar sua sugestdo para o time do Planetario.
apresentada aos sabados.
Informamos que lamentamos que ndo tenha atendido suas expectativas. Também dissemos que
- ~ . jd enviamos para a nossa equipe que ird averiguar a limpeza do local e as suas sugestdes.
14/01/2023 | Usudrio trouxe sugestdes para o cachorrédromo. J . P Cj pe q g P ) s
Reiteramos que as marcas sdo produtos do tempo de chuva e pouco Sol, juntamente com a
topografia do parque em si.
- ) ) S Agradecemos o contato e informamos que a demanda j& estd com a equipe técnica e esta sendo
16/01/2023 | Usuério sugere melhorias na pista de cooper e ciclovia. g q ! quip
tratada pontualmente.
- Informamos que nossa equipe ird avaliar sua sugestdo e reiteramos que seu contato é muito
16/01/2023 | Usudrio sugere quadra de basquete. . q ) auip . & 4
importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Informamos que mais uma vez lamentamos pelo ocorrido, mas, conforme esclarecido
17/01/2023 | Usuério relata furto de bike no Ibirapuera. anteriormente, o Parque Ibirapuera permanece sendo area publica pertencente ao Municipio de
S&o Paulo e o policiamento é de responsabilidade das autoridades policiais.
17/01/2023 | Usudrio sugere poda de primaveras préximo a quadra 2. Agradecemos a sugestdo e informamos que a poda sera feita até o final da semana.
Agradecemos a sugestdo e por colaborar com nosso parque, para sermos cada vez melhores.
Serd construido um centro de apoio e fomento a prética esportiva no parque Ibirapuera. Os
usudrios terdo acesso a mais banheiros e também a vestiarios com chuveiros. Havera lockers para
17/01/2023 | Usuério sugere vestiario no parque. armazenar pertences pessoais com seguranca. Outra comodidade esta a possibilidade de alugar
ou adquirir acessorios para as variadas praticas esportivas como bolas, redes, raquetes e até skate
e patins bem como equipamentos de protecdo individual como capacetes. Uma nova estacdo de
aluguel de bicicletas também esta contemplada.
17/01/2023 Usudrio informa que sofreu um acidente por causa do carrinho de | Informamos ao nosso setor responsavel que notificou a empresa e o colaborador. Reforcamos

COCOS.

que reciclaremos o treinamento para os motoristas nesta semana.
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Agradecemos o feedback e lamentamos a sua frustragdo. Informamos que vamos passar para o

18/01/2023 | Usuério reclamou dos brinquedos, manutengdo e administragdo. ) .
time responsavel.
19/01/2023 Usuério fez uma denulncia sobre uma pessoa cometendo atos | Informamos que j& avisamos a nossa equipe para que possam averiguar e tomar as medidas
obscenos no parque. necessarias.
Informamos que as duas lapides estdo preservadas e dentro do nossos projetos de interven¢des
20/01/2023 Usuario solicita intervencdes nas lapides do antigo cemitério animal | para o espaco ja estavam previstas sinalizagdes e explicagdes aos visitantes sobe a meméria de
do Ibirapuera. todos os animais que ali descansaram, e, em especial o Pinguim e o Pastor alem&o (donos dos
dois monumentos).
21/01/2023 Usudrio sugeriu que fizéssemos comunicagdo sobre calor nas patas | Informamos que a sugestdo é boa e que iremos realizar uma agdo de comunicagdo integrada para
de pets no Ibirapuera. sanar o problema.
21/01/2023 Usuario sugeriu que fizéssemos comunicagdo sobre calor nas patas | Informamos que a sugestdo é boa e que iremos realizar uma acdo de comunicacdo integrada para
de pets no Ibirapuera. sanar o problema.
21/01/2023 | Usuério sugere que facilitemos o pagamento por pix. Inform?mos que agradecemos a sugestdo e encaminharemos ao setor responsavel para
avaliagdo.
Informamos que lamentamos o fato e esperamos que estejam bem. Encaminhamos o seu relato
ao setor de seguranca para que pelas caracteristicas, 0 monitoramento consiga identifica-lo na
21/01/2023 | Usudrio relata ameagas de usudrios dentro do parque. préxima vinda ao parque e entdo acionar a GCM sem deixa-lo evadir. A Urbia se preocupa com a
integridade de todos os visitantes do Parque Ibirapuera e ndo medira esforcos para fazé-lo ainda
mais seguro.
Informamos que lamentamos o ocorrido. Nés passamos o seu relato para a nossa equipe.
22/01/2023 Usudrio reclamou da limpeza dos banheiros e do cachorrédromo do | Lembramos que a limpeza dos locais é feita diariamente. Por causa do grande fluxo de pessoas
Ibirapuera. no parque em finais de semana ha maior uso dos locais. Além disso, dissemos que os nossos
colaboradores ja foram informados e irdo realizar a limpeza dos locais.
Informamos que pedimos desculpas pelo transtorno e pelo tempo de espera, porém nos periodos
de férias temos filas maiores do que o convencional e estamos preparados para atender essa
22/01/2023 | Usuario entrou em contato reclamando da fila de espera do Ibirabike. demanfja, gcorrg gge em alg,uns momgntos as biciclgtas estdo locadas e precisarlw retcjrnat:,ptara
gue haja disponibilidade. Além disso, informamos ainda que nossas manuten¢des sdo didrias,
preventivas e corretivas, mas que temos um volume de bicicletas que danificam ao longo do dia e
passam por manutencdo no dia posterior, é um processo comum da nossa operagdo.
24/01/2023 | Usudrio sugere que as luzes e chafariz fiquem ligados no Parque. Infor‘mamos que 9 show de luzes e dguas do lago acontecem todos os dias. Horario das 7h as 10h,
12h as 16h e 18h as 21h.
Informamos sobre o tempo de espera em fila, neste periodo do ano, finais de semana e feriados
é comum que ocorra, pelo alto volume de visitante.
Referente a quantidade de bicicletas, temos uma frota de 1500 bikes e a responsabilidade de ndo
25/01/2023 | Usudrio reclama do tempo de espera para aluguel de bicicletas. colapsar a ciclofaixa para que os visitantes tenham uma boa experiéncia durante o passeio.

Importante lembrar que além da nossa frota temos os visitantes que vem ao parque com suas
bikes préprias, patins, skates e afins.
Em breve estaremos disponibilizando um aplicativo para loca¢des, no qual ele proéprio faz a
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locagdo e o pagamento da corrida de forma autdnoma, sem pegar filas para esses fins.
Pedimos desculpas pelo ocorrido e esperamos sua visita novamente e que tenha uma experiéncia
melhor, estamos trabalhando arduamente para isso.

28/01/2023

Usudrio entrou em contato querendo fazer uma denudncia.

Informamos que temos um canal oficial para denutincias e nos colocamos a disposicdo para ajudar.

28/01/2023

Usudrio entrou em contato querendo fazer uma denudncia.

Informamos que temos um canal oficial para denuncias e nos colocamos a disposi¢do para ajudar.

28/01/2023

Usudria denuncia exploracdo de idoso no Ibirapuera.

Informamos a orientagdo de realizar denlncia através do e-mail alo Urbia para assuntos mais
graves.

29/01/2023

Usudrio solicita limpeza do lago.

Informamos que a equipe de zeladoria est4 atuando na coleta.

29/01/2023

Usuario reclama sobre uso de carro em vaga PCD.

Informamos que as vagas para PCD’s dentro do parque Ibirapuera estdo sendo ampliadas,
recadastradas e homologadas junto a CETSP para as devidas providéncias, conforme mencionado.

30/01/2023

Usudria sugere troca de luzes na serraria.

Informamos que nossa equipe ird avaliar, reiteramos que o contato é muito importante para nos
ajudar a melhorar.

30/01/2023

Usuaria sugere troca de luzes na serraria.

Informamos que nossa equipe ird avaliar, reiteramos que o contato é muito importante para nos

31/01/2023

Usudrio reclama sobre estacionamentos do Parque Ibirapuera.

ajudar a melhorar.

Informamos que estamos atuando junto & indigo (empresa responsével pela gestdo do
estacionamento), para analisar as informacdes que chegaram ao nosso conhecimento e realizar
ac¢Bes especificas relacionadas a este tema.

31/01/2023

Usuério reclama da seguranca do parque e sugere sistema de
comunicagdo.

Informamos que a area do Parque Ibirapuera permanece sendo 4&rea publica e,
consequentemente, a fungdo de protegé-la permanece sendo de responsabilidade da Guarda Civil
Metropolitana que, inclusive, conta com viaturas que realizam rondas nessas &reas. Em relagdo a
acBes de marketing, temos rigorosos procedimentos em vigor para garantir que todas as nossas
atividades sejam realizadas de forma eficaz e responsavel, para que ndo haja impacto ao meio
ambiente. Além disso, trabalhamos constantemente na busca por solugdes sustentdveis e
inovadoras para continuarmos contribuindo para a preservac¢do do planeta.

31/01/2023

Usuario reclama do tempo de espera para aluguel de bicicletas.

Informamos sobre o tempo de espera em fila, neste periodo do ano, finais de semana e feriados
é comum que ocorra, pelo alto volume de visitante. Referente a quantidade de bicicletas, temos
uma frota de 1500 bikes e a responsabilidade de ndo colapsar a ciclofaixa para que os visitantes
tenham uma boa experiéncia durante o passeio. Importante lembrar que além da nossa frota
temos os visitantes que vem ao parque com suas bikes préprias, patins, skates e afins. Em breve
disponibilizaremos um aplicativo para locac¢ées, no qual ele préprio faz a locagdo e o pagamento
da corrida de forma auténoma, sem pegar filas para esses fins. Pedimos desculpas pelo ocorrido
e esperamos sua visita novamente e que tenha uma experiéncia melhor, estamos trabalhando
arduamente para isso.

01/02/2023

Usuaério solicita criagdo de informativos de seguranca e emergéncia
aos usuarios do parque Ibirapuera.

Informamos que o aplicativo terd informativos de seguranca e a equipe de comunicagdo ird criar
mais informativos.
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Usudrio solicita criacdo de informativos de seguranca e emergéncia

Informamos que o aplicativo terd informativos de seguranca e a equipe de comunicagdo ira criar

01/02/2023 - . L ;
aos usudrios do parque Ibirapuera. mais informativos.
- - Informamos que verificamos com o time responsavel, e dissemos que nos retornaram orientando
03/02/2023 | Usuario reclamou que o portdo 3 para pedestres estava fechado. - q ~ . P ) ~ N
que o portdo estava em manutencdo. Foi somente uma situagdo pontual.
Usudrio sugeriu que os galhos dos carros de poda estejam para N . s . . -
03/02/2023 g q g P ! P Informamos que repassamos o feedback a nossa equipe, que ira verificar e instruir se necessario.
dentro do carro.
03/02/2023 | Usudrio sugere a adesdo de bancos de madeiras. Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel.
Informamos que seguimos as determinagbes do contrato de concessdo e do Regulamento do
- . Parque visando o minimo impacto possivel ao usuario. A abordagem acontece quando o vigilante
Usuario reclama sobre a abordagem de segurancas a respeito do uso - o ) . e
A I R . percebe que o usuario estaria utilizando equipamentos para captura de imagem profissionais. Ao
03/02/2023 |de cameras profissionais sem autoriza¢do prévia do centro de |’ _ o . ; PP . L
visitantes ndo saber de fato o objetivo da captura de imagens a orientagdo € a ida até o Centro de Visitantes
’ onde este declara que esta ciente de que as fotos ndo seriam de cunho comercial e que poderia
a Urbia identificar e aciond-lo em caso de constatagdes.
Informamos que estamos atuando junto a indigo (empresa responsével pela gestdo do
04/02/2023 | Usuario reclama sobre estacionamentos do Parque Ibirapuera. estacionamento), para analisar as informagdes que chegaram ao nosso conhecimento e realizar
ac¢des especificas relacionadas a este tema.
- ) ) Informamos que agradecemos o elogio e que estamos sempre em busca de melhorias para todos
04/02/2023 | Usuario entrou em contato elogiando as melhorias do parque. . q g . .g 4 . P P
os visitantes. Encaminhamos o elogio ao setor responsavel.
04/02/2023 Usudrio entrou em contato sugerindo o corte de uma arvore que | Informamos ao nosso setor responsavel que ird verificar o local. Agradecemos o contato e
segundo ele estd prestes a cair. informamos que estamos empenhados para melhorar o parque.
Usuario sugeriu avaliarmos um espago do cachorrédromo dedicado ~ ) .
04/02/2023 . Agradecemos a sugestdo e falamos que vamos passar para 0 nosso time responsavel.
somente aos cachorros pequeninos.
05/02/2023 | Usuario sugere melhor localizacdo das placas de proibicdo. Informamos ao nosso setor responsavel e agradecemos a sugestdo do usuario.
Informamos que lamentamos pelo ocorrido e trabalharemos para que isso ndo ocorra
novamente. Informamos que os colaboradores sentados, estdo aguardando o horario de entrada
05/02/2023 | Usuario reclamou da organizagdo do Ibira Bike. para bater o ponto. Em tempo, ficamos felizes em informar que muito em breve lancaremos nosso
aplicativo préprio para locagdo de Bikes do Ibirabike, no qual nossos visitantes poderdo fazer as
locagdes e pagamentos de forma autdbnoma, sem precisar pegar fila para estes fins.
Usuario comentou que viu varios acidentes na pista do ciclismo e ) . .
05/02/2023 ) que v P Agradecemos o aviso e falamos que vamos passar para nossa equipe responsavel.
sugeriu colocar alguns avisos.
05/02/2023 Usudrio reclamou de crianga pequena utilizando o cachorrédromo | Agradecemos o feedback, e entendemos a sua frustragdo, dissemos que vamos para a nossa
como parquinho. equipe responsavel verificar.
06/02/2023 Usuario reclamou do estreitamento da passagem para o usuario na | Informamos que entendemos o seu lado e agradecemos o feedback. Vamos passar para o nosso
ladeira da preguica. time responsavel verificar.
06/02/2023 | Usudrio elogia o uso das quadras. Informamos que agradecemos o carinho com o parque.

115



06/02/2023

Usuario sugere melhorias na pista de cooper e ciclovia.

Agradecemos o contato e informamos que a demanda ja estd com a equipe técnica e estd sendo
tratada pontualmente.

07/02/2023

Usudrio é corredor e sugeriu que colocadssemos pedregulho na pista
de cooper.

Agradecemos o feedback e avisamos que vamos passar para o nosso time responsavel verificar.

07/02/2023

Usuario sugeriu uma campanha para conscientizar pessoas a molhar
as patinhas dos cachorros.

Informamos que agradecemos a sugestdo e que ja passamos ela ao nosso time de comunicacdo.

07/02/2023

Usudrio reclama sobre a abordagem dos segurangas.

Informamos que algumas a¢des administrativas ja foram iniciadas visando a reciclagem de todas
as equipes. Agradecemos o contato e pedimos desculpas com os fatos ocorridos.

08/02/2023

Usudrio reclama do tempo de espera para aluguel de bicicletas.

Informamos sobre o tempo de espera em fila, neste periodo do ano, finais de semana e feriados
é comum que ocorra, pelo alto volume de visitante. Referente a quantidade de bicicletas, temos
uma frota de 1500 bikes e a responsabilidade de ndo colapsar a ciclofaixa para que os visitantes
tenham uma boa experiéncia durante o passeio. Importante lembrar que além da nossa frota
temos os visitantes que vem ao parque com suas bikes proéprias, patins, skates e afins. Em breve
estaremos disponibilizando um aplicativo para locagdes, no qual ele préprio faz a locacdo e o
pagamento da corrida de forma autdnoma, sem pegar filas para esses fins. Pedimos desculpas
pelo ocorrido e esperamos sua visita novamente e que tenha uma experiéncia melhor, estamos
trabalhando arduamente para isso.

08/02/2023

Usuario reclamou que o piquenique Eletronik fara barulho alto
durante os shows no Ibirapuera.

Respondemos que o evento ird acontecer na plateia externa do Auditério Ibirapuera, que fica
localizado na drea cultural do Parque Ibirapuera, onde acontecem os eventos do parque, incluindo
shows. Também informamos que a nossa equipe conta com diversos profissionais dedicados a
cuidar da fauna e flora do parque, além de controlar o volume de som do evento. Além disso,
dissemos que sempre realizamos a manutencdo dos locais, preservando e limpando, onde ha
eventos como esse. Lembramos também que pelo plano diretor do Ibirapuera é permitido o
acontecimento deste tipo de espetaculo no parque.

10/02/2023

Usudrio relata acidente no cachorrodromo.

Informamos que acionamos a patrocinadora e que ela ja providenciou a retirada das ponteiras de
ferro de imediato.
Informamos também que a patrocinadora estd avaliando a melhoria no mobilidrio urbano
instalado.

10/02/2023

Usudrio reclamou da quantidade de ratos préximos ao banheiro da
Praca do Porquinho.

Informamos que realizamos controles frequentes e que a apari¢do deste animal ndo é algo
comum.

Temos rigorosos procedimentos em vigor para garantir que todas as nossas atividades sejam
realizadas de forma eficaz e responsavel, para que ndo haja impacto ao meio ambiente. Nossa
equipe toma todos os cuidados necessarios ao realizar qualquer atividade e também ao selecionar
prestadores de servigos para garantir o cumprimento dos nossos procedimentos de preservagao
da fauna e flora do parque.

11/02/2023

Usuario sugere que as luzes e chafariz fiquem ligados no Parque.

Agradecemos seu contato e colaboragdo para melhorias em nossos trabalhos, visando a melhor
experiéncia do usuario.

116



urbia

Realizamos reforma e troca das bombas e iluminacdo da fonte multimidia e a mesma possui
horario programado para funcionamento.

12/02/2023

Usuario reclama de vias interditadas préximo ao parque.

Informamos que os portdes foram fechados devido a obstrugdo de vias, que foi determinada pela
Prefeitura de Sdo Paulo e nos informado recentemente. Entendemos a insatisfagdo, mas é
importante esclarecer que o carnaval de rua é tradicional em SP e por muitos anos acontece em
frente ao nosso parque e, por isso, estamos todos nos esforcando para entregar a melhor
experiéncia para todos: tanto os que participardo dos blocos, quanto para os frequentadores do
ibira. Lembrando que o fechamento dos portdes acontece apds diversas reunides e analises com
6rgdos competentes do poder publico e se dé principalmente por uma medida de seguranca, ja
que a concentragdo e dispersdo dos blocos acontecem préximo ao lago do parque, se fazendo
necessario entdo mitigar quaisquer riscos de acidentes.

12/02/2023

Usuario relata furto de bicicleta nas dependéncias do parque.

Orientamos contato com a GCM e érgdos responsaveis. O usuario ja foi atendido e orientado dos
procedimentos. Apés acordo entre gestores, foi decidido ndo dar continuidade ao assunto.

13/02/2023

Usuario reclama sobre patinadores na ciclovia.

Informamos ao setor responsavel que retornou que a equipe de patinacdo ja foi comunicada e
orientada para o uso correto e prudente da ciclovia dentro do parque Ibirapuera.

13/02/2023

Usuério reclama sobre erros de portugués nas placas e visitantes
invadindo gradis.

Informamos que agradecemos os apontamentos, iremos encaminhar ao time de comunicagdo do
parque, que providenciou a corre¢do das mesmas.

13/02/2023

Usuario reclama da inexisténcia de bebedouros no parque.

Informamos ao setor responsavel que nos retornou informando que o parque conta com 21
bebedouros espalhados nos principais pontos do parque, sendo 17 (dezessete) para as pessoas e
4 (quatro) para os pets.
Ainda, informamos que todos os bebedouros estdo funcionando e que recebem manutengées
preventivas semanalmente.

13/02/2023

Usuério reclama da inexisténcia de bebedouros no parque.

Informamos ao setor responsavel que nos retornou informando que o parque conta com 21
bebedouros espalhados nos principais pontos do parque, sendo 17 (dezessete) para as pessoas e
4 (quatro) para os pets.
Ainda, informamos que todos os bebedouros estdo funcionando e que recebem manuten¢des
preventivas semanalmente.

13/02/2023

Usuario entrou em contato reclamando sobre a proibi¢cdo de uso do
banheiro.

Lamentamos pelo ocorrido e informamos que o setor da limpeza foi orientado a auxiliar a
qualquer momento e, também, que a reforma dos banheiros j& estd programada para este ano
e contempla "Banheiros Familia", em cada uma das unidades.

14/02/2023

Usudrio reclamou que ndo ha banheiros familias no Ibirapuera.

Informamos que nosso setor de limpeza foi orientado a auxiliar a qualquer momento nestes
casos. Além disso dissemos que a reforma dos banheiros que ja esta programada para este ano
e contempla, no projeto, Banheiros Familia em cada uma das unidades.

14/02/2023

Usuério reclama sobre pagamento da prestagdo de servigo.

Informamos que a area de suprimentos comunicou que serd realizado o pagamento até sexta-
feira.
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Informamos que as quadras que sdo iluminadas ja eram contempladas pela ENEL/ILUMINA e

15/02/2023 | Usudrio solicita reclama da falta de refletores na quadra da Nike. trata-se de iluminagdo publica.
Solicitamos a amplia¢do do projeto da ENEL para contemplar de forma satisfatéria esta quadra.
17/02/2023 | Usuério reclama da velocidade do carrinho. Informamos que a ntissa equipe de seguranca patrimonial abordou o individuo dentro do parque
para a tomada de acdes.
17/02/2023 | Usudrio sugeriu que colocdssemos uma placa na ladeira da preguica. | Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel para avaliagdo.
17/02/2023 | Usuério sugere sinalizacio na ladeira da preguica. Sgizizcemos a sugestdo e informamos que estamos sempre buscando trazer inova¢des para o
- ) . Informamos que, em conjunto com a CET, estamos readequando o acesso no referido portdo para
17/02/2023 'Usuar|o reclama da ret|reida das 4 vagas ,de estacionamento para ajustes e otimizagdo no fluxo do sistema viario. As referidas vagas estdo sendo reavaliadas, assim
idosos na entrada do portdo 4 do parque Ibirapuera. o -
como o ponto de taxi e as bicicletas.
17/02/2023 | Usuério sugere mais lanchonetes no Ibirapuera. !nformamos que nossa equipe ird avaliar a sugestéo e reiteramos que o contato é muito
importante para nos ajudar a melhorar a cada dia.
Informamos que a Urbia dispde de um ambulatério equipado com médico, enfermeiro e técnicos
em enfermagem para atendimento do publico do parque Ibirapuera, com funcionamento das 06h
as 23hs.
18/02/2023 Usudrio reclama sobre o horario de funcionamento do ambulatério e | O parque esta preparado com equipe de bombeiros socorristas em pontos estratégicos, e todos
os equipamentos do local. 0s equipamentos necessarios para atendimento emergencial até a remocao, incluindo DEA em
cada um dos pontos.
Durante a semana temos o atendimento assistido por ambulancia sob demanda e aos finais de
semana temos ambulancia o tempo inteiro no parque.
19/02/2023 Usuar|o reclamou que encontrou pessoas suspeitas na cabine do Avisamos a equipe de seguranca que tomou as medidas necessarias.
estacionamento.
19/02/2023 Usuério entrou em contato reclamando que fez a compra de ingresso | Lamentamos a situagdo e solicitamos que o wusudrio envie um e-mail para
no site e ndo teve informacdo que as vias ficariam interditadas. faleconosco@urbiaparques.com.br, para que pudéssemos estornar o valor pago.
21/02/2023 | Usudrio reclamou que o portdo 07 ainda estava fechado as 06h. Agradecemos o retorno e informamos a &rea responsavel, que informou a equipe da Indigo.
- . ~ ~ . | Pedimos desculpas pelo ocorrido. O estacionamento do Parque é gerido pela indigo. Nés iremos
Usudrio reclamou que o estacionamento do portdo 7 ndo estd e . . . L
21/02/2023 aceitando Sern Parar. notificar a empresa sobre o ocorrido. Tamb’em solicitamos que o usuario entre em contato com a
central de atendimento da administradora Indigo pelo telefone 0800 644 04 0.
Informamos que previamente conversamos com os representantes deste grupo, informamos
22/02/2023 Usudrio reclama sobre a limitagdo de uso de apenas uma quadra para | sobre esta a¢do e fomos bem recebidos, trabalhamos para melhorar outra quadra para a pratica
pickeball. de Pickle ball, a qual esta praticamente pronta e estd em andamento um estudo para uma quadra
poliesportiva que contenha mais quadras de Pickle ball.
Informamos que nossas sessdes gratuitas estdo acontecendo em horérios distintos, mas que
23/02/2023 | Usuario sugeriu que nossas sessdes gratuitas voltem a ser as 19h. avisaremos a nossa equipe da sugestdo. Agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor
responsavel.
23/02/2023 | Usudrio sugere melhorias nas quadras de basquete. Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel.
23/02/2023 | Usudrio sugere melhorias nas quadras de basquete. Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel.
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Orientamos contato com a GCM e 6rgdos responsaveis. Informamos que de acordo com o
Contrato de Concessdo, a Concessionéria tem o dever de cooperar com as autoridades, o que ela

23/02/2023 | Usudrio relata roubo de bicicleta nas dependéncias do parque. vem realizando, inclusive por meio de investimentos em infraestrutura e sistema de
monitoramento por cameras, cuja implantagdo vem sendo realizado dentro dos prazos
contratuais.

Informamos que estamos atuando junto & Indigo (empresa responsével pela gestdo do

24/02/2023 | Usuario reclama sobre estacionamentos do parque Ibirapuera. estacionamento), para analisar as informagdes que chegaram ao nosso conhecimento e realizar
acoes especificas relacionadas a este tema.

Informamos que lamentamos o ocorrido e reforcamos que prezamos pela democracia, respeito e

24/02/2023 | Usuario relata agressao por outro visitante. igualdade no uso de todas as instala¢des do Parque e repudiamos qualquer tipo de agressdo aos
usudrios.

Informamos que estamos atuando junto & indigo (empresa responsével pela gestdo do

25/02/2023 | Usuario reclama sobre estacionamentos do parque Ibirapuera. estacionamento), para analisar as informacdes que chegaram ao nosso conhecimento e realizar
agdes especificas relacionadas a este tema.

- ’ s Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

25/02/2023 | Usuario sugere banco ou arquibancada nas quadras de volei. aﬁé”se q 3 P P

- ’ s Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

25/02/2023 | Usuario sugere banco ou arquibancada nas quadras de vélei. ar%élise q € P P

- P - ~ Lo Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
25/02/2023 | Usuario sugere sinalizagdo para ndo alimentacdo de animais. aﬁélise 4 3 P P
- ) Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
27/02/2023 | Usuario sugere pintura das grades em torno do parque. arg1élise q 3 P P
27/02/2023 Usuario sugere manutencdo do teto da cobertura ao lado do portdo | Agradecemos o contato e informamos que a sugestao foi encaminhada ao setor responsavel para
10. analise.
27/02/2023 Usudrio entrou em contato reclamando de um guia da trilha do Rio | Lamentamos a situagdo que o usudrio passou e informamos que o servigo de guia é contratado
do Boi. particularmente e ndo tem vinculo com a Urbia.
- e . Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
27/02/2023 | Usuaria sugere que as luzes e chafariz fiquem ligados no Parque. ar%élise q 3 P P
- . Lamentamos a situagdo e demos suporte ao usuario. Orientamos a encaminhar denincia ao

28/02/2023 | Usuario relata assédio moral. )
alourbia.

- . Lamentamos a situacdo e demos suporte ao usudrio. Orientamos a encaminhar dendincia ao

28/02/2023 | Usuario relata assédio moral. ) s P
alourbia.

01/03/2023 Usudrio sugere limpeza com rodo para secar poga d'agua na area | Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

infantil.

andlise.
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01/03/2023

Usudrio reclama de falta de manutengdo da quadra de Society

Agradecemos o contato e ja direcionamos uma equipe pra fazer a manutengdo frequente na
quadra, pra que haja a melhor condicdo para a pratica dos esportes.
Em relagdo a iluminagdo, estd em projeto junto a Enel, as quadras que sdo iluminadas ja eram
contempladas pela ENEL/ILUMINA e trata-se de iluminagdo publica.

02/03/2023

Usudrio sugere melhorias na quadra do Ibirapuera.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
andlise.

03/03/2023

Usuario reclama sobre a limitagdo de uso de apenas uma quadra para
Pickle ball.

Informamos que previamente conversamos com os representantes deste grupo, informamos
sobre esta acdo e fomos bem recebidos, trabalhamos para melhorar outra quadra para a pratica
de Pickle ball, a qual estd praticamente pronta e estad em andamento um estudo para uma quadra
poliesportiva que contenha mais quadras de Pickle ball.

03/03/2023

Usuario sugere uma placa orientando os visitantes a ndo correrem
com seus cachorros no asfalto.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
analise.

03/03/2023

Usudrio reclama sobre o som do piquenique Eletronik.

Informamos que os eventos sdo monitorados e sdo feitas medi¢des antes e durante o evento, a
fim de ndo ultrapassar o limite de decibéis.

03/03/2023

Usudrio sugeriu que a gente deixe uns stories de alimentagdo fixados.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
analise.

03/03/2023

Usudria reclama que a pista de cascalho s6 tem cachorro andando
sem guia e essas pessoas ndo respeitam a placa.

Informamos que lamentamos o ocorrido e reforcamos que prezamos pela democracia, respeito e
igualdade no uso de todas as instala¢des do Parque e que iremos reforcar com nossa equipe de
seguranga.

03/03/2023

Usuério reclama sobre excesso de barulho no parque do Ibirapuera.

Informamos que noés possuimos diversas acdes ambientais de preservacdo e cuidados com a
natureza, elas podem ser  acompanhadas pelas nossas redes sociais
https://www.instagram.com/ibirapueraoficial/ .
Em relagdo ao barulho, temos diversos profissionais que durante os eventos e/ou shows, realizam
a medi¢do de decibéis e avaliam a qualidade e altura do som, para que esteja sempre dentro do
permitido pelas diretrizes do plano diretor.

04/03/2023

Usuério reclama sobre areas fechadas para manutencdo.

Informamos que ha algumas areas do parque que ndo estdo sob nossa gestdo, sdo areas que
permanecem em dominio da prefeitura, por ndo serem parte da nossa concessdo ndo é possivel
modifica-las. Quanto a pista de skate, algumas quadras estdo passando por reparos e limpezas,
por este motivo alguns locais estdo fechados por estes dias. Os reparos sdo realizados com
frequéncia, afim de sempre oferecer aos visitantes os melhores espagos para realiza¢do dos
esportes.

05/03/2023

Usudrio reclama que o motorista do carrinho de coco estava dirigindo
e usando o celular, com inUmeras pessoas a frente e a sua volta.

Informamos que o colaborador foi orientado para que isso ndo aconte¢a mais.
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Usudrio entrou em contato reclamando que havia uma arvore no

05/03/2023 | Parque Jacintho Alberto com risco de queda nos fios de eletricidade | Informamos que a &rvore ja foi avaliada pela engenheira e serd podada.
da casa dela.
- . « ) . « Informamos ao usuario que ja entramos em contato com a Divisdo de Fauna para nos auxiliares
Usuéria reclama que peixes estdo com sinal de falta de oxigenagdo no . .
06/03/2023 lago no manejo dos peixes.
) Estamos verificando barreiras e processos de filtracdo naturais. O estudo estd em andamento.

07/03/2023 Usuario reclamou que estamos aumentando o movimento de carro | Informamos que a Ultima cancela foi reformada e ndo funciona QUrante a semana. A entrada de

no parque. pedestres também passou por obras de melhora, visando a acessibilidade, e esta pronta para uso.

07/03/2023 | Usuéria alega assédio moral por funcionario da Indigo. Lament~amos pela'situagéo qcorrida e informamos ao usuario que foi aberto um processo de
apuracdo do caso junto a Indigo.

Orientamos contato com a GCM e 6rgdos responsaveis. Informamos que de acordo com o
- ) Contrato de Concessdo, a Concessionéria tem o dever de cooperar com as autoridades, o que ela
Usuario reclama sobre furto de objetos dentro do seu carro no ) . . ) ) . ) .
07/03/2023 parque vem realizando, inclusive por meio de investimentos em infraestrutura e sistema de
’ monitoramento por cameras, cuja implantacgdo vem sendo realizado dentro dos prazos
contratuais.

08/03/2023 | Usuario elogia o cuidado com o parque. Agradecemos elogio e informamos que o mesmo é muito importante para nossas melhorias.
Informamos que o Planetério do Parque Ibirapuera oferece sessdes para o publico em geral, com
acesso totalmente gratuito a qualquer interessado e no minimo 1 (uma) vez por semana.

15/03/2023 | Usuério reclama da ndo gratuidade para as sessdes escolares. Essas sessdes ndo ocorrem em dias fixos pensando em atender um publico maior, como ocorreu
justamente no caso das sessdes realizadas as sextas-feiras, as 19h, por se tratar de um horério de
grande procura e atender um publico bastante amplo que varia desde criancas, jovens e adultos.

15/03/2023 | Usudrio sugeriu que o Show da Luna gratuito seja 3s sextas-feiras. /a-\r%:i(::cemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

16/03/2023 | Usuério sugere jardim sensorial no Ibirapuera. :rg]g?i(::cemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

18/03/2023 | Usudrio reclamou do tempo para alugar Ibirabike. Informamos que nos ja estamos criando solugdes para os tempos nas filas e traremos novidades
em breve.

Lamentamos o ocorrido e informamos que a prefeitura da Cidade de S&o Paulo esta realizando o

18/03/2023 Usudrio reclama sobre o fluxo de carros no estacionamento do port3o | recapeamento asfaltico da Avenida Pedro Alvares Cabral. Os equipamentos, bem como a

2. operacdo, inviabilizou a saida pelo portdo 02 do estacionamento do parque lIbirapuera,
sobrecarregando a saida pelo portdo 03.
Usudrio reclama de defeito no bebedouro de cachorros do ) R . . -
19/03/2023 cachorrédromo. Informamos a nossa equipe que foi até o local realizar a manutengdo necessaria.
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19/03/2023

Usudrio elogiou as sessdes do Planetério.

Agradecemos elogio e informamos que o mesmo é muito importante para nossas melhorias.

19/03/2023

Usudrio sugeriu que informassemos melhor sobre as corridas de rua
préximas ao lbira.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
andlise.

19/03/2023

Usuério reclamou do atendimento do Ibirabike.

Informamos que em relacdo aos atendimentos prioritarios, gostariamos de esclarecer que
seguimos a lei que nos orienta a ter atendimento prioritario e as filas sdo separadas para garantir
um atendimento justo a todos. No entanto, ndo tinhamos conhecimento da regra citada de que a
cada dois atendimentos, o terceiro é prioritdrio. Vamos verificar essa informacdo para que
possamos melhorar ainda mais o nosso atendimento.

19/03/2023

Usuario reclamou do atendimento do Ibirabike.

Informamos que em relacdo aos atendimentos prioritarios, gostariamos de esclarecer que
seguimos a lei que nos orienta a ter atendimento prioritario e as filas sdo separadas para garantir
um atendimento justo a todos. No entanto, ndo tinhamos conhecimento da regra citada de que a
cada dois atendimentos, o terceiro é prioritdrio. Vamos verificar essa informacdo para que
possamos melhorar ainda mais o nosso atendimento.

19/03/2023

Usuério reclama de atendimento no IbiraBike.

Informamos que em relagdo aos atendimentos prioritarios, gostariamos de esclarecer que
seguimos a lei que nos orienta a ter atendimento prioritario e as filas sdo separadas para garantir
um atendimento justo a todos. No entanto, ndo tinhamos conhecimento da regra citada de que a
cada dois atendimentos, o terceiro é prioritdrio. Vamos verificar essa informacdo para que
possamos melhorar ainda mais o nosso atendimento.

20/03/2023

Usuario sugere melhorias sobre o estacionamento do Ibirapuera.

Informamos que agradecemos o feedback e que levaremos para a nossa equipe. Lembramos que
o estacionamento é operado por um parceiro, a indigo. Também informamos que o usuario pode
entrar em contato com a indigo pelo telefone 0800 644 04 07 de segunda a sexta-feira, das 9h s
18h, e aos sdbados das 9h as 15h.

20/03/2023

Usuério sugere melhorias sobre o estacionamento do Ibirapuera.

Informamos que agradecemos o feedback e que levaremos para a nossa equipe. Lembramos que
o estacionamento é operado por um parceiro, a indigo. Também informamos que o usuario pode
entrar em contato com a indigo pelo telefone 0800 644 04 07 de segunda a sexta-feira, das 9h as
18h, e aos sdbados das 9h as 15h.

21/03/2023

Usuério sugere pisos de borracha nas areas kids.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
analise.

24/03/2023

Usudrio sugere melhorias para o parque Ibirapuera.

Agradecemos o contato e informamos que a sugestédo foi encaminhada ao setor responsavel para
analise.

25/03/2023

Usudrio sugeriu que colocdssemos uma placa de aviso préoximo a
Ladeira da Preguica.

Informamos que agradecemos a sugestdo e encaminhamos ao setor responsavel para avaliagdo.

25/03/2023

Usuério reclamou que o parque Jacintho Alberto estd com grama alta.

Informamos que a poda estd agendada para a préxima semana.

26/03/2023

Usuario entrou em contato reclamando que a sessdo das 15h ndo
comegou as 15h.

Informamos que as sessdes do planetario possuem um prazo de 10 minutos de tolerancia aos
visitantes que ainda ndo chegaram.
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Usudrio sugere comunicacdo nos totens sobre o asfalto quente para | Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para

28/03/2023 .
0s pets analise.
- ) . Agradecemos o contato e informamos que a sugestdo foi encaminhada ao setor responsavel para
30/03/2023 | Usuario sugere que limpemos a poca d'agua ar%élise q g P P
Informamos que estamos atuando junto & indigo (empresa responsével pela gestdo do
30/03/2023 | Usuario reclama sobre estacionamentos do Parque Ibirapuera estacionamento), para analisar as informacdes que chegaram ao nosso conhecimento e realizar

acdes especificas relacionadas a este tema.

Fonte: Comunicagdo Urbia, 2023.

123




4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS

4.1.0CORRENCIAS AMBULATORIAIS:
O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Anexo | deste documento. Cabe
informar que os dados considerados sensiveis (home, idade, contato de pacientes e
equipe médica) serdo preservados neste relatério utilizando as métricas cabiveis e
adequadas na publicizacdo de casos clinicos e dados de prontuarios médico-

ambulatoriais.

4.2.0CORRENCIAS DE SEGURANCA
O detalhamento das ocorréncias é apresentado no Quadro 7. Cabe informar que os
dados considerados sensiveis (nome, idade, contato de pacientes e equipe médica)
serdo preservados neste relatério utilizando as métricas cabiveis e adequadas na

publicizacdo de casos de seguranca e dados de prontudrios policiais.

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos

(O Aw. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar ® 05425-070 * Pinheiros ® S3o Paulo ® SP
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QUADRO 7: OCORRENCIAS DE SEGURANGCA

DATA DESCR|CAO MEDIDAS TOMADAS TEMPO DE RESPOSTA
01/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI LOCALIZADO E ENTREGUE A MAE. 5 MIN
02/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI ENTREGUE AO PAISRF. C. M. S. 3 MIN

DANOS A ESTRUTURAS CONSTATOU-SE O FURTO EM RESIDENCIA NO DIA SEGUINTE E A PM FOI ACIONADA E
03/01/2023 FiSICAS ELABORADO B.O. 10MIN
01/01/2023 CRIANCA PERDIDA A CRIANCA FOI LOCALIZADA E ENTREGUE A MAE. 7 MIN
07/01/2023 CRIANCA PERDIDA FORAM ENCAMINHADOS A ADM E FICARAM A ESPERA DE SUA MAE. 6 MIN
DONO DO CACHORRO TENTOU SE EVADIR DO PARQUE, MAS OS VIGILANTES NAO
08/01/2023 ACIDENTE E~NVOLVENDO PERMITIRAM. GCM ACIONADA E RESOLVEU O PROBLEMA E AS PARTES FORAM 2 MIN
CAO
LIBERADAS.
08/01/2023 RECLAMACAO DE USUARIO ACIONADO OS VIGILANTES QUE RESOLVERAM O PROBLEMA NO LOCAL. 1 MIN
a ACIONADO OS VIGILANTES QUE RESOLVERAM O PROBLEMA NO LOCAL E BOMBEIROS
11/01/2023 DESINTELIGENCIA PARA PRESTAR SOCORRO 3 MIN
14/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI ENTREGUE A SUA MAE A. D. 5 MIN
14/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI ENTREGUE AO SEU PAI 7 MIN
14/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI ENTREGUE A SUA MAE 6 MIN
15/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI ENTREGUE AO PAISRD. B. L. 9 MIN
16/01/2023 FURTO SOLICITADO APOIO DA GCM JUNTO COM OS VIGILANTES RONDA BIKE 2 MIN
18/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI LOCALIZADA E ENTREGUE AO PAI 10 MIN
19/01/2023 FURTO INDIVIDUO FOI ABORDADO NO P3 E DEVOLVEU A RODA 4 MIN
19/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI LOCALIZADO O PAISRE. R. O., E A CRIANCA FOI ENTREGUE A ELE. 8 MIN
19/01/2023 CRIANCA PERDIDA FOI LOCALIZADO O PAISRE. R. O., E A CRIANCA FOI ENTREGUE A ELE. 8 MIN
20/01/2023 FURTO GCM ACIONADA E TODOS CONDUZIDOS AO 27 DP. 2 MIN
21/01/2023 FURTO BIKE LOCALIZADA PELO PARQUE 5 MIN
21/01/2023 CRIANCA PERDIDA COM O AUXILIO DO VIGILANTE SUA MAE FOI LOCALIZADA 7 MIN
21/01/2023 SUSPEITA DE ABUSO SEGURANCA COMPARECEU AO LOCAL REALIZOU CONTATO COM A VITIMA, POREM, 2 MIN
SEXUAL SUSPEITO NAO FOI LOCALIZADO
O RONDA BIKE ENTAO PASSOU AS SUAS CARACTERISTICAS VIA RADIO HT E ASSIM
22/01/2023 CRIANGA PERDIDA CONSEGUIRAM ENCONTRAR A SUA IRMA M. > MIN
O RONDA BIKE PASSOU AS CARACTERISTICAS DA MENOR VIA RADIO HT E ASSIM
22/01/2023 CRIANCA PERDIDA ENCONTRANDO A MAE SRA. M. 5MIN
O RONDA BIKE ENTAO PASSOU AS INFORMACOES E CARACTERISTICAS DA CRIANCA VIA
22/01/2023 CRIANCA PERDIDA RADIO HT, E LOGO A ENCONTROU. 6 MIN
N _ 23/01/2023 FURTO BIKE LOCALIZADA PELO PARQUE 7 MIN
@ Urbia Gestao deParques trbanos
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@ Urbia Gestao d

DATA DESCRICI\O MEDIDAS TOMADAS TEMPO DE RESPOSTA
24/01/2023 CRIANCA PERDIDA A RONDA BIKE, REALIZANDO RONDA ENCONTROU O MENOR NAS PROXIMIDADES DO 6 MIN
BAMBUZAL.
RONDA BIKE DURANTE RONDA ENCONTROU A ADOLESCENTE PROXIMO A LADEIRA DA
24/01/2023 CRIANGA PERDIDA PREGUICA E FEZ O ENCONTRO COM ATIAJ. L. A 10MIN
OS RONDAS BIKES REALIZARAM BUSCA PROXIMO AO LOCAL E AO ENCAMINHAR A MAE
25/01/2023 CRIANGA PERDIDA PARA ADMINISTRACAO ENCONTRARAM A MENOR PROXIMO A PRACA DA PAZ. 8MIN
25/01/2023 CRIANCA PERDIDA A MAE FOI INFORMADA QUE SUA FILHA ESTAVA NA ADM E FOI ATE O LOCAL 7 MIN
O PAI SE ENCONTRAVA NO PAVILHAO JAPONES E FOI ENCAMINHADO ATE A ADM PARA
25/01/2023 CRIANCA PERDIDA ENCONTRAR O MENOR. 7 MIN
25/01/2023 CRIANCA PERDIDA A MAE SE ENCONTRAVA NA LADEIRA E FOI ENCAMINHADA ATE A ADM PARA ENCONTRAR 11 MIN
0OS MENORES
25/01/2023 FURTO BIKE LOCALIZADA PELO PARQUE 12 MIN
0OS MENORES FORAM ENCAMINHADOS ATE A ADMINISTRAGAO DO PARQUE COM
25/01/202 RIANCA PERDIDA . 7 MIN
5/01/2023 ¢ ¢ AUXILIO DA GCM AONDE ENCONTRAM SEU RESPONSAVEL J. K. O. N.
ACIONADO BOMBEIROS, EQUIPE DE SEGURANCA E GCM QUE COMPARECERAM AO
27/01/2023 TENTATIVA SUICIDIO LOCAL E CONDUZIRAM O MUNICIPE AO HOSPITAL DO JABAQUARA ZMIN
AO FAZER A RONDA NAS PROXIMIDADES A RONDA BIKE VANDO ENCONTROU O MENOR
28/01/2023 CRIANGA PERDIDA PROXIMO A PISTA DE SKATE AS 14:32HRS. 6 MIN
29/01/2023 CRIANCA PERDIDA O MENOR FOI LOCALIZADO PROXIMO A PRAGCA DO LEAO 6 MIN
01/02/2023 ACESSO PROIBIDO MUNICIPE DENTRO DO LAGO NA PRACA DA PAZ, SEGURANCA RETIROU O MESMO 1 MIN
01/02/2023 TENTATIVA DE FURTO FOI REALIZADO A RONDA PELO PARQUE, POREM, OS SUSPEITOS NAO FORAM 3MIN
LOCALIZADOS
04/02/2023 USUARIO DE ACIONADO GCM QUE COMPARECEU AO LOCAL E EFETUOU ABORDAGEM 3 MIN
ENTORPECENTE
O VIGILANTE CONDUZIU O DAVI ATE A ADM PARA O ENCONTRO DA PRIMA SRA EMILY
05/02/2023 CRIANGA PERDIDA PAIVA TEL. (11)99023-7532 CPF: 420.005.418-6. 4MIN
05/02/2023 FURTO BIKE LOCALIZADA PELO PARQUE 12 MIN
O LIDER DOUGLAS RE: 8804 FOI ATE O LOCAL E PRESTOU ORIENTAGAO AO MUNICIPE E O
11/02/2023 FURTOS ORIENTANDO A ABRIR O BOLETIM DE OCORRENCIA. 4MIN
11/02/2023 FURTO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 6 MIN
14/02/2023 ACESSO PROIBIDO RONDA MOTO ABORDOU E ORIENTOU O MESMO 1 MIN
15/02/2023 FURTO CONTATO COM A REDE DE SEGURANGA, POREM, NAO FOI LOCALIZADA 9 MIN
= Parques1l§‘/92148923 ROUBO GCM ACIONADA, FREQUENTADOR FOI ORIENTADO A FAZER BO E LIBERADO 15 MIN
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar * 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® 5P 126
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DATA DESCR|CAO MEDIDAS TOMADAS TEMPO DE RESPOSTA
17/02/2023 ROUBO GCM ACIONADA, FREQUENTADOR FOI ORIENTADO A FAZER BO E LIBERADO T1MIN
18/02/2023 TENTATIVA DE FURTO CONTROLADOR INIBIU A SAIDA DA BIKE E OS MENORES SE EVADIRAM 17 MIN
19/02/2023 TENTATIVA DE ROUBO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 19 MIN
20/02/2023 TENTATIVA DE ASSEDIO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 3 MIN
26/02/2023 ACESSO PROIBIDO MUNICIPE DENTRO DO LAGO NA PRACA DA PAZ, SEGURANCA RETIROU O MESMO 1 MIN
26/02/2023 ROUBO BIKE LOCALIZADA PELO PARQUE 11 MIN
02/03/2023 SUSPEITO DE ARMA DE APOS ABORDAGEM, ELE INFORMOU SER AGENTE PENITENCIARIO E AMEACOU UM 5 MIN

FOGO MUNICIPE QUE ESTAVA ASSEDIANDO SUA ESPOSA
AVIGILANTE ENTAO PASSOU AS CARACTERISTICAS DO GAEL NA REDE VIA HT E LOGO OS
05/03/2023 CRIANGA PERDIDA PAIS FORAM LOCALIZADOS E ENTAO FEITO O REENCONTRO. IMIN
O VIGILANTE ENTAO PASSOU AS CARACTERISTICAS DO MENOR NA REDE VIA HT E
05/03/2023 CRIANCA PERDIDA CONDUZIU ATE O PREDIO DA ADM. PARA AGUARDAR O REENCONTRO COM A IRMA QUE 5 MIN
LOGO FOI CONDUZIDA AO LOCAL.
A INSPETORA ACIONOU O RONDA BIKE GLEIBISON FERREIRA RE:707 PARA CONDUZIR O
05/03/2023 CRIANGA PERDIDA MENOR ATE O A ADM PARA REALIZAR O REENCONTRO COM OS RESPONSAVEIS. 8MIN
09/03/2023 ASSEDIO SEXUAL RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 6 MIN
11/03/2023 USUARIO DE ACIONADO A GCM QUE COMPARECEU AO LOCAL E AO REALIZAR A BUSCA PESSOAL 11 MIN
ENTORPECENTE ENCONTROU QUATIDADE DE DROGAS NECESSARIAS PARA CONDUZIR AO 27° DP
E ASSIM A GCM ENCONTROU O MESMO DENTRO DA QUADRA DE BASQUETE E
12/03/2023 CRIANGA PERDIDA ENTREGOU PARA A MAE NA ADM. SEM MAIS NOVIDADES 15MIN
, EFETUADO RONDA PELO LOCAL, NAO IDENTIFICAMOS OS SUSPEITOS, GCM
16/03/2023 ASSEDIO SEXUAL COMPARECEU AO LOCAL PARA APOIO, MUNICIPE FOI EMBORA COM SEU AMIGO 13MIN
, ACIONADO GCM QUE COMPARECEU AO LOCAL E EFETUOU ABORDAGEM E CONDUZIU O
16/03/2023 ASSEDIO SEXUAL INDIVIDUO AO 27° DP 18 MIN
GRUPO DE INDIVIDUOS, PEGARAM 1 BICICLETA FAMILA QUE ESTAVAM ABANDONADAS
PROXIMO AS QUADRAS. CCO ACIONOU A REDE E RONDA BIKE FIZERAM ABORDAGEM.
17/03/2023 DESINTELIGENCIA INDIVIDUOS ENTRARAM EM CONFRONTO COM VIGILANTES PROXIMO AO P6, COM 22 MIN
PEDACOS DE MADEIRA E PEDRAS, ATINGINDOS OS COLABORADORES E QUEBRANDO
CADEADO DO PORTAO.
AVIGILANTE RONDA-BIKE MARIA ANGELA ADUCCI ACOMPANHOU O HENRY ATE A ADM
18/03/2023 CRIANGA PERDIDA PARA SER FEITO O REENCONTRO COM OS PAIS. 3MIN
O VIGILANTE IDEVAN CAZUZA RE:202038 ACOMPANHOU O CAUE ATE A BASE DE
18/03/2023 CRIANCA PERDIDA SEGURANGCA PARA REALIZAR O REENCONTRO COM A SRA. ANA CLAUDIA BRAGA (MAE) 9 MIN
@ Urbia Gestao de Parques Urbanos QUE JA ESTAVA O AGUARDANDO.
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@ Urbia Gestao d

DATA DESCRICI\O MEDIDAS TOMADAS TEMPO DE RESPOSTA
A VIGILANTE PASSOU AS CARACTERISTICAS DO LORENZO NA REDE VIAHT E O
18/03/2023 CRIANCA PERDIDA ACOMPANHOU ATE A ADM PARA SER REALIZADO O REENCONTRO. 6 MIN
MAE: LEILA MENEGHETTI RG: 54.858.107.1.
18/03/2023 ROUBO ACIONADO PM QUE COMPARECEU AO LOCAL E FEZ A TRATATIVAS 11 MIN
O VIGILANTE ACOMPANHOU A EMILE ATE A ADM PARA SER REALIZADO O REENCONTRO
19/03/2023 CRIANGA PERDIDA COM O RESPONSAVEL QUE ESTAVA A SUA ESPERA. 1TMIN
O VIGILANTE INFORMOU NA REDE VIA HT AS CARACTERISTICAS DO ARTHUR E
19/03/2023 CRIANCA PERDIDA ENCAMINHOU O PAI ATE A ADM PARA AGUARDAR O REENCONTRO. FOI REALIZADA UMA 10 MIN
BUSCA NA QUAL FOI ENCONTRADO E LEVADO ATE O PAI.
A INSPETORA ACIONOU O RONDA BIKE GLEIBISON FERREIRA RE:707 PARA CONDUZIR O
19/03/2023 CRIANGA PERDIDA MENOR ATE O A ADM PARA REALIZAR O REENCONTRO COM OS RESPONSAVEIS. >MIN
. O VIGILANTE INFORMOU NA REDE VIA HT AS CARACTERISTICAS DO TONY PARA QUE
19/03/2023 CRIANCA PERDIDA FOSSE FEITO O REENCONTRO. 8 MIN
21/03/2023 TENTATIVA DE SUICIDIO SEGURANCA COMPARECEU AO LOCALJ&ZTOO A PM E REMOVERAM O MUNICIPE DO 3IMIN
21/03/2023 IMPORTUNAGAO SEGURANCA COMPARECEU AO LOCAL PARA RERTIRAR O MORADOR DE RUA 3 MIN
21/03/2023 TENTATIVA DE FURTO SEGURANCA COMPARECEU AO LOCAL PARA RERTIRAR O MORADOR DE RUA 4 MIN
REGISTRO E BUSCAS VIA CFTV. CCO INICIOU UMA BUSCA POREM NAO IDENTIFICADO. AS
18:15 APROXIMADAMENTE COPIAMOS NA QUADRAS 3 MIRINS COM IBIRABIKES, SENDO
22/03/2023 TENTATIVA DE FURTO UMA MIRIM E DUAS INDIVIDUAIS ADULTAS. ACIONAMOS A REDE E ELES FORAM SENTIDO 7MIN
PRACA DAS COBRAS/P6.
22/03/2023 TENTATIVA DE FURTO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 9 MIN
23/03/2023 TENTATIVA DE FURTO RONDA REALIZOU CONTATO VISUAL ATE QUE OS INDIVIDUOS SAIRAM NO P7 8 MIN
24/03/2023 FURTO REALIZADO RONDA PELO PARQUE E A BOLSA NAO FOI LOCALIZADA 5 MIN
CCO TENTOU ACIONAR GCM, INSPETORA THAIS E SUPERVISOR ROBSON
25/03/2023 FURTO ACOMPANHARAM A OCORRENCIA OMIN
25/03/2023 TENTATIVA DE ROUBO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 8 MIN
LOGO EM SEGUIDA O PAI DA MIRIM VEIO DE ENCONTRO COM O VIGILANTE QUE ESTAVA
26/03/2023 CRIANGA PERDIDA COM SUA FILHA QUE ASSIM FOI ENTREGUE AO PAI. SEM MAIS NOVIDADES. 6 MIN
FOI FEITA UMA RONDA PELO PARQUE E O SR. DANIEL FOI ATE O VIGILANTE DO
PARQUINHO ARIELSON RE:00026 INFORMA QUE SEU FILHO ESTAVA PERDIDO DELE E O
26/03/2023 CRIANCA PERDIDA MESMO INFORMOU QUE SEU FILHO ESTAVA NO P4 A SEU AGUARDO, E O MESMO FOI 6 MIN
ATE O LOCAL AO ENCONTRO DE SEU FILHO E O VIGILANTE LEANDRO ENTREGOU O
e Parques Urbanos MIRIM AO PAI. SEM MAIS NOVIDADES.
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 » 32° andar * 05425-070 * Pinheiros ® Sao Paulo ® 5P 128
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DATA DESCRICI\O MEDIDAS TOMADAS TEMPO DE RESPOSTA
26/03/2023 ACESSO PROIBIDO EQUIPE DE SEGURANGA COMPARECEU AO LOCAL PARA REMOVER O MUNICIPE. 2 MIN
LOGO EM SEGUIDA O PAI THIAGO LAGOSTA RG:44933938 DA CRIANCA APARECEU NO
26/03/2023 CRIANGA PERDIDA LOCAL DE ORIGEM ONDE SE ENCONTRAVA O MENOR. SEM MAIS NOVIDADES. IMIN
AS RONDAS BIKES FIZERAM RONDA PROXIMO AO LOCAL E O MENOR FOI ENCONTRADO
26/03/2023 CRIANCA PERDIDA E LEVADO ATE A ADMINISTRAGAO DE ENCONTRO COM SUA MAE RESPONSAVEIS (MURA 9 MIN
XAVIER NERY (MAE). SEM MAIS NOVIDADES
AS RONDAS BIKES FIZERAM RONDA PROXIMO AO LOCAL E OS MENORES FORAM
26/03/2023 CRIANCA PERDIDA ENCONTRADOS E LEVADOS ATE A ADMINISTRAGAO DE ENCONTRO COM SUA MAE 5 MIN
TATIANA MARIA RG:360185356. SEM MAIS NOVIDADES.
A EQUIPE DE RONDAS REALIZOU UMA BUSCA E ENCONTROU O VINICIUS PROXIMO PISTA
25/03/2023 CRIANGA PERDIDA DE SKATE FOI FEITO O REENCONTRO. 3MIN
29/03/2023 VANDALISMO SEGURANCA COMPARECEU AO LOCAL E ORIENTOU 2 MIN
30/03/2023 TENTATIVA DE ROUBO RONDA REALIZADA PELO PARQUE, POREM, INDIVIDUO NAO FOI LOCALIZADO 5 MIN
Fonte: Seguranca Urbia, 2023
@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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5. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

5.1.QG MICHELOB
Em parceria com a QG Michelob Ultra, cerveja low carb da empresa Ambey, a Urbia
disponibiliza para os frequentadores do Parque Ibirapuera um espaco exclusivo de
treinos. As aulas, gratuitas e abertas ao publico a partir de 18 anos, foram oferecidas
as segundas-feiras, sabados e domingos, das 7h as 13h, e feriados, das 10h as 16h,
na Praca da Paz, proximo ao Madureira. Os treinos tém duracao de uma hora e sao

restritos para grupos de até 20 pessoas, mediante agendamento.

Figura 107: QG Michelob

Fonte: Urbia, 2023.

5.2.GATORADE

Ativacdo de Gatorade com 6 promotores incentivando a pratica de atividade fisica
em troca de um isotonico para hidratacdo apds o exercicio seguindo o mote
“#SuaQueDa". A acdo aconteceu nas quadras de Gatorade e na praga da paz onde
temos o maior nimero de pessoas praticando esporte dentro do parque. Além do

isotbnico, a Gatorade também ofereceu o empréstimo de bolas (futsal, volei e

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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futevolei) e coletes para divisdo de times para promover ainda mais o

esporte/saude.

Fonte: Urbia, 2023.
5.3.APRESENTA§6ES ESCOLA DE MUSICA DO AUDITORIO IBIRAPUERA

Apresentacdo: Aniversario de Sao Paulo

LOCAL: Auditério Ibirapuera - Oscar Niemeyer

DATA: 05/01

DESCRIGAO: A Orquestra Furiosa da Escola de Musica do Parque Ibirapuera
homenageia a cidade de Sdo Paulo pelo aniversario dos 469 anos, sob regéncia do

maestro Nailor Proveta e participacdo especial da Banda Aldeia.

@ Urbia Gestao de Parques Urbanos
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Figura 109: Apresentacdo gratuita da escola de musica no Auditério Ibirapuera

Fonte: Urbia, 2023.

6. EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Para melhorar a comunicagdo entre a Urbia e os Equipamentos Ndo Concedidos,
foi implementada uma reunido mensal, onde sdo apresentadas todas as
interferéncias, interfaces, questdes operacionais e a programagao de eventos. Com
isso, é possivel antecipar a programacdo e melhor planejamento das a¢8es, visando
uma melhor experiéncia dos usuarios e atendimento as demandas dos

equipamentos ndo concedidos.

7. CONSELHO GESTOR

Neste Periodo a Urbia participou ativamente de todas as reuniGes do Conselho
Gestor do Parque Ibirapuera, prestando todos os esclarecimentos solicitados. As
reunides aconteceram nas datas 11/01/2023, 08/02/2023 e 22/03/2023. Apesar de
ndo ter tido acesso as atas das reunifes ocorridas com o Conselho Gestor no
periodo, a Urbia apresentou informagdes importantes do andamento das
operagOes e rotinas do Parque, com explicagdes acerca de eventos ocorridos,
principais a¢des operacionais e melhorias de infraestrutura do Parque, ocorréncias
e governanca junto ao Poder Concedente, entre outras pautas.
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